








Ouvidoria 
3.0

O Tribunal de Contas do Estado do Maranhão parti ci-
pou do Ouvidoria 3.0 - Construindo o futuro, even-
to promovido  pela Controladoria Geral da União - 

CGU, Reclame Aqui e Banco Nacional de Desenvolvimento 
Social – BNDES e com o apoio do Hotel Urbano.

Realizado em março deste ano no Teatro do BNDES no 
Rio de Janeiro, o evento apresentou palestras sobre os desa-
fi os e novos paradigmas das ouvidorias, buscando trazer as 
boas práti cas das empresas privadas para a gestão pública e 
vice-versa. O Presidente do banco, Paulo Rabelo de Castro, 
destacou a importância da iniciati va da CGU, tendo em vista 
que atualmente, a sociedade exige cada vez mais transpa-
rência e feedback por parte das insti tuições (públicas e pri-
vadas) e que as experiências tratadas no evento certamente 
contribuirão para alcançar cada vez mais o objeti vo comum 
(tanto ao setor público como a iniciati va privada) que é en-
tender e atender a sociedade e o consumidor.

O Novo Consumidor, Desburocrati zação, Acesso à Infor-
mação, Controle Social e Liberdade de Expressão e A Ou-
vidoria e a Construção do Futuro, entre outros, foram os 
temas e experiências abordados por órgãos da administra-
ção pública como CGU, MPF e ENAP, por grandes empre-
sas brasileiras e multi nacionais como Volkswagen, Reclame 
Aqui, Hotel Urbano, Magazine Luiza e OLX, além de enti -
dades da sociedade civil, como o Observatório das Favelas, 
que apresentou palestra sobre Parti cipação Social, Inclusão 
Digital e Políti cas Urbanas.

Representando a Ouvidoria do Tribunal de Contas do 
Maranhão, o assessor especial de conselheiro, Wellington 
Salmito, ressaltou a relevância do evento para o planejamen-
to e implantação de novas ações para a Ouvidoria: “Essa 
troca de mensagens entre setor público e privado, além de 
nos permiti r conhecer realidades diferentes, nos esti mula a 
implantar novos conceitos, aprimorar nosso atendimento 
ao cidadão e buscar novas propostas e ações que propor-
cionem a melhoria dos serviços da Ouvidoria e do TCE em 
favor da sociedade”, afi rmou.

TCE maranhense 
participa de evento 
sobre os desafios e o 
futuro das ouvidorias

WELLINGTON Salmito  durante o evento com o ouvidor-
geral da União, Gilberto Waller Júnior, e o ouviror-geral do 

Maranhão, Marcos Caminha  
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Conhecimento 
acessível

A Escola Superior de Controle Externo (Escex), do Tri-
bunal de Contas do Estado do Maranhão (TCE/MA) 
lançou uma ferramenta que possibilita acesso rápido 

e fácil aos cursos, treinamentos e capacitações oferecidos 
pela insti tuição.

Já está em funcionamento o Sophia, ferramenta que ga-
rante ao público o acesso a funcionalidades como lista de 
eventos, horários, inscrições e até impressão de certi fi cados. 
O dispositi vo é responsável pelo gerenciamento de todas as 
ati vidades pedagógicas da Escex.

O Sophia foi desenvolvido com foco em dois módulos 
fundamentais: um deles voltado para o fi scalizado (público 
preferencial dos cursos e treinamentos da Escex) e outro 
para a Secretaria da Escola.

O primeiro passo para sua elaboração foi uma análise 
prospecti va realizada por técnicos da Escex e da Superin-
tendência de Tecnologia da Informação (Sutec). Na avaliação 
conjunta foram identi fi cados e detalhados aspectos relati vos 
ao futuro sistema como característi cas da interface com os 
usuários, a que necessidades atenderia, prováveis funciona-
lidades, linguagem de desenvolvimento, entre outros.

De posse dessas informações, o supervisor de Tecnolo-
gia da Informação da Escex, André Wanger Tavares dos San-
tos, e o estagiário de TI da Escex, Jorge Luís Melo Ribeiro, 
desenvolveram o Sophia.

“Do ponto de vista dos procedimentos internos, o desen-
volvimento do Sophia representa um salto de qualidade que 
vai se refl eti r nos serviços oferecidos ao público”, observa o 
auditor William Jobim, coordenador-geral da Escex. Ele ex-
plica que antes da implantação do Sophia todo o trabalho 
envolvendo montagem de eventos, reserva de salas e im-
pressão de certi fi cados, entre outros, era feita manualmente.

Jobim lembra que chegou a haver a uti lização de um 
sistema do ti po web free, que não garanti a confi abilidade, 
segurança, além de estar em desacordo com os padrões do 
TCE. “Em seguida, evoluímos para que em cada evento fosse 
criado um programa em separado, o que difi cultava a conso-
lidação dos dados. O passo seguinte seria a criação do So-
phia”, diz ele, destacando a uti lização dos quadros da própria 
escola no desenvolvimento do projeto.

Escola Superior de Controle 
Externo inaugura sistema de 

gerenciamento informatizado

Além do Sophia, a Escex desenvolve no momento sis-
temas que devem tornar mais efi caz o gerenciamento de 
seu programa de Ensino a Distância (EAD) e o Portal da 
Escex, que deverão ser lançados até o ano que vem. “O 
Sistema de Gerenciamento da Escex é uma ferramenta da 
maior importância, representando um salto de qualidade 
nessa ati vidade fundamental desenvolvida pelo TCE ma-
ranhense”, avalia o conselheiro-substi tuto Osmário Freire 
Guimarães, gestor da Escola Superior de Controle Exter-
no do TCE-MA.

Conhecimento 

gerenciamento informatizado

Apenas no primeiro 
semestre deste ano, a 
Escex realizou catorze 
capacitações, incluindo 
cursos, ofi cinas, palestras, 
seminários e treinamentos, 
que qualifi caram 578 
parti cipantes, entre 
servidores do TCE, de 
outras insti tuições e 
membros da comunidade.
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NOSSA IMAGEM

TCE-MA é vice-campeão 
do Nordestão 2018

34 medalhas conquistadas

2 troféus de campeão na 
modalidade Natação

No futebol e futsal, 
foram 3 medalhas 

de prata A servidora Andreia Pereira conquistou o bronze no tênis de 
mesa, assim como a dupla Henrique Almeida e André Wanger

A equipe de basquete 
masculino fi cou com a prata

Bronze no vôlei de praia com 
a dupla Andreia Pereira e 

Ydionara Lima
Natação feminina e 

masculina conquistaram 
24 medalhas

No atleti smo, Alan Costa ganhou a prata com 
a corrida de 1500m e 3000m. Ydionara Lima 

fi cou com a prata nos 1500m

O VII Encontro Esportivo dos Tribunais de Contas do Nordeste do Brasil foi realizado 
em João Pessoa - PB com a participação de oito tribunais. O Maranhão foi representado 

por 40 participantes: 27 servidores atletas e 13 familiares convidados.
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TRIBUNAL DE CONTAS 
NAS ONDAS DO RÁDIO

Toda terça-feira, às 8h 
Rádio Timbira AM
1290 Khz

Acompanhe nosso programa! 



INFORMAÇÃO E TRANSPARÊNCIA 
ONDE VOCÊ ESTIVER!

Curta a página do Tribunal de Contas 
do Estado do Maranhão no Facebook

@TCEMAOficial


