











u u Tribunal de Contas do Estado do Maranhao partici-
Opou do QOuvidoria 3.0 - Construindo o futuro, even-

to promovido pela Controladoria Geral da Uniao -

CGU, Reclame Aqui e Banco Nacional de Desenvolvimento

Social - BNDES e com o apoio do Hotel Urbano.
Realizado em marco deste ano no Teatro do BNDES no

Rio de Janeiro, o evento apresentou palestras sobre os desa-
TCE maranhense fios e n(?\{os paradigmas das Quwdonas, buscangjo tr,azgr as
- boas praticas das empresas privadas para a gestdo publica e

participa de evento vice-versa. O Presidente do banco, Paulo Rabelo de Castro,
sobre os desafios e o destacou a |mportancg da |n|C|at.»va da CGU, tendp em vista

que atualmente, a sociedade exige cada vez mais transpa-
futuro das ouvidorias réncia e feedback por parte das instituicoes (publicas e pri-
vadas) e que as experiéncias tratadas no evento certamente
contribuirdo para alcancar cada vez mais o objetivo comum
(tanto ao setor publico como a iniciativa privada) que é en-
tender e atender a sociedade e o consumidor.

O Novo Consumidor, Desburocratizacdo, Acesso a Infor-
mac3o, Controle Social e Liberdade de Expressdo e A Ou-
vidoria e a Construcdo do Futuro, entre outros, foram os
temas e experiéncias abordados por 6rgdos da administra-
¢ao publica como CGU, MPF e ENAP, por grandes empre-
sas brasileiras e multinacionais como Volkswagen, Reclame
Aqui, Hotel Urbano, Magazine Luiza e OLX, além de enti-
dades da sociedade civil, como o Observatério das Favelas,
que apresentou palestra sobre Participacdo Social, Incluséo
Digital e Politicas Urbanas.

Representando a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Maranhdo, o assessor especial de conselheiro, Wellington
Salmito, ressaltou a relevancia do evento para o planejamen-
to e implantacdo de novas acbes para a QOuvidoria: “Essa
troca de mensagens entre setor publico e privado, além de
nos permitir conhecer realidades diferentes, nos estimula a
implantar novos conceitos, aprimorar nosso atendimento
ao cidadao e buscar novas propostas e acbes que propor-
cionem a melhoria dos servigos da Ouvidoria e do TCE em
favor da sociedade’, afirmou.ep

Ouvidores de todo o paic
participaram do evento
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WELLINGTON Salmito durante o evento com o ouvidor-

geral da Uniao, Gilberto Waller Jinior, e o ouviror-geral do
Maranhao, Marcos Caminha

38




Escola Superior de Controle Externo (Escex), do Tri-
Abunal de Contas do Estado do Maranhdo (TCE/MA)

lancou uma ferramenta que possibilita acesso rapido
e facil aos cursos, treinamentos e capacitacdes oferecidos
pela instituicao.

Ja estd em funcionamento o Sophia, ferramenta que ga-
rante ao publico o acesso a funcionalidades como lista de
eventos, hordrios, inscricoes e até impressao de certificados.
O dispositivo é responsavel pelo gerenciamento de todas as
atividades pedagdgicas da Escex.

O Sophia foi desenvolvido com foco em dois médulos
fundamentais: um deles voltado para o fiscalizado (publico
preferencial dos cursos e treinamentos da Escex) e outro
para a Secretaria da Escola.

O primeiro passo para sua elaboracdo foi uma anélise
prospectiva realizada por técnicos da Escex e da Superin-
tendéncia de Tecnologia da Informacéo (Sutec). Na avaliacdo
conjunta foram identificados e detalhados aspectos relativos
ao futuro sistema como caracteristicas da interface com os
usuarios, a que necessidades atenderia, provaveis funciona-
lidades, linguagem de desenvolvimento, entre outros.

De posse dessas informacdes, o supervisor de Tecnolo-
gia da Informacao da Escex, André Wanger Tavares dos San-
tos, e o estagiario de Tl da Escex, Jorge Luis Melo Ribeiro,
desenvolveram o Sophia.

‘Do ponto de vista dos procedimentos internos, o desen-
volvimento do Sophia representa um salto de qualidade que
vai se refletir nos servicos oferecidos ao publico”, observa o
auditor William Jobim, coordenador-geral da Escex. Ele ex-
plica que antes da implantacdo do Sophia todo o trabalho
envolvendo montagem de eventos, reserva de salas e im-
pressao de certificados, entre outros, era feita manualmente.

Jobim lembra que chegou a haver a utilizacdo de um
sistema do tipo web free, que ndo garantia confiabilidade,
seguranca, além de estar em desacordo com os padroes do
TCE. “Em seguida, evoluimos para que em cada evento fosse
criado um programa em separado, o que dificultava a conso-
lidacao dos dados. O passo seguinte seria a criacdo do So-
phia”, diz ele, destacando a utilizacdo dos quadros da propria
escola no desenvolvimento do projeto.

Conhecimento

acessivel

Escola Superior de Controle
Externo inaugura sistema de
gerenciamento informatizado

Além do Sophia, a Escex desenvolve no momento sis-
temas que devem tornar mais eficaz o gerenciamento de
seu programa de Ensino a Distancia (EAD) e o Portal da
Escex, que deverdo ser lancados até o ano que vem. ‘O
Sistema de Gerenciamento da Escex é uma ferramenta da
maior importancia, representando um salto de qualidade
nessa atividade fundamental desenvolvida pelo TCE ma-
ranhense”, avalia o conselheiro-substituto Osmario Freire
Guimaraes, gestor da Escola Superior de Controle Exter-
no do TCE-MA. ep
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Escola Superior de TCE-MA

M Controle Externo

Apenas no primeiro
semestre deste ano, a
Escex realizou catorze
capacitacoes, incluindo
cursos, oficinas, palestras,
semindrios e treinamentos,
que qualificaram 578
participantes, entre
servidores do TCE, de
outras instituicoes e
membros da comunidade.
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O VII Encontro Esportivo dos Tribunais de Contas do Nordeste do Brasil foi realizado
em Joao Pessoa - PB com a participacao de oito tribunais. O Maranhao foi representado
por 40 participantes: 27 servidores atletas e 13 familiares convidados.

34 medalhas conquistadas

TCE-MA é vice-campedo
do Nordestao 2018

2 troféus de campedo na
modalidade Natacdo

No futebol e futsal.
foram 3 medalhas
de prata A servidora Andreia Pereira conquistou o bronze no ténis de
mesa, assim como a dupla Henrique Almeida e André Wanger

Bronze no vélei de praia com
a dupla Andreia Pereira e
Ydionara Lima

Natacdo feminina e
masculina conquistaram
24 medalhas

A equipe de basquete
masculino ficou com a prata

No atletismo, Alan Costa ganhou a prata com
a corrida de 1500m e 3000m. Ydionara Lima
ficou com a prata nos 1500m
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INFORMACAO E TRANSPARENCIA
ONDE VOCE ESTIVER!

Curta a pagina do Tribunal de Contas
do Estado do Maranhdao no Facebook

@TCEMAOficial




