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Desafios e conquistas

ano passado foi de aniversario para o TCE ma-

ranhense, com as comemoracdes dos 70 anos da

instituicdo. Neste ano, a festa é mais modesta, mas
nem por isso menos digna de comemoracao. Ha exatos dez
anos, circulava a primeira edicdo da revista “TCE em Pauta”,
publicacdo que desde entao vem se dedicando a divulgar
nacionalmente as conquistas, realizacoes e projetos da corte
de contas maranhense.

E para comemorar seus dez anos de existéncia, a publica-
cao se apresenta totalmente repaginada, uma programacao
visual que, preservando a identidade conquistada ao longo
dos anos, Ihe garantiu uma feicao mais jovial e uma aborda-
gem mais dindmica dos assuntos. Como sabemos, meio e
mensagem sao inseparaveis, portanto, modernizacao visual
implica em novo tratamento do conteldo.

Tudo isso para que a publicacdo se mantenha ainda mais
fiel aos principios que orientaram a sua criacdo como publi-
cacao basicamente informativa, voltada para a ampliacdo do
didlogo com a sociedade em seus varios segmentos. Nesse
esforco, inclui-se a obrigacao da corte em prestar contas de
suas atividades, divulgando suas conquistas, desafios, pro-
gramas e projetos.

Falando-se em conquistas, € significativo que a edicao
comemorativa dos dez anos da revista traga como matéria
de capa a assinatura de Protocolo de Entendimento com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, por meio
do qual o TCE passa, a partir de agora, a fiscalizar contra-
tos com financiamento do banco em todo o estado. Para o
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presidente Caldas
Furtado, essa é a
principal conquis-
ta de sua gestao.

Gestao, diga-
se, na qual o TCE
maranhense deu

passos  decisivos
para se tornar
uma instituicdo

de referéncia em
controle externo,
como  demons-
tram matérias so-
bre pautas como
a adocao do siste-
ma de prestacdo de contas em meio eletrénico, o trabalho
realizado pelos auditores maranhenses na validacdo do indi-
ce de Efetividade da Gestdo Publica Municipal - [EGM e as
atividades do Comité Gestor de Sustentabilidade TCE-MA,
entre outros assuntos.

Reforcando o vinculo que essas acoes de modernizacao
guardam com o esforco nacional que os Tribunais de Contas
desenvolvem nesse sentido, por meio do MMD-QATC, a edi-
cao de aniversario da revista TCE em Pauta traz entrevista ex-
clusiva com o presidente da Atricon, conselheiro Fabio Tulio
Nogueira, onde essa e outras questoes cruciais do controle
externo sao abordadas com a devida profundidade. eép
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“O controle externo
e essencial para a

efetivacao das politicas

publicas”

Presidente da Atricon destaca os esforcos
das cortes de contas do pais para atuar
como autenticas parceiras da gestao
publica, ao mesmo tempo em que adotam
procedimentos e compartilham praticas
capazes de coloca-las em sintonia com os
desafios da modernidade.

sidente da Associacdo dos Membros dos Tribunais de

Contas do Brasil - Atricon, conselheiro Fabio Tulio No-
gueira (TCE-PB) reafirma o compromisso da entidade com
um controle externo ancorado cada vez mais fortemente no
didlogo com a coletividade e na dimensdo pedagogica da
atuacao das cortes de contas brasileiras.

Na visao do conselheiro, a transparéncia é o grande in-
dutor do relacionamento com a sociedade, oferecendo os
meios essenciais ao exercicio do controle social, garantia
constitucional indispensavel ao fortalecimento do controle
externo, em um contexto de maturidade institucional em
que a efetividade das politicas publicas ganha foros de prio-
ridade absoluta.

Transcender a velha mentalidade meramente legalista
em favor de um compromisso com a aplicacao dos recursos
publicos de forma a maximizar seus efeitos positivos em be-
neficio da populacao. Para isso, lembra o dirigente da Atri-
con, os Tribunais nao tém medido esforcos para atuar como
auténticos parceiros da gestao publica, ao mesmo tempo em
que adotam procedimentos e compartilham praticas capa-
zes de coloca-los em sintonia com os desafios da moderni-
dade, legitimando cada vez mais sua atuacdo como pecas
fundamentais da democracia.

Em entrevista exclusiva a revista TCE em Pauta, o pre-

TCE em Pauta: O sistema Tribunais de Contas tem passado
por mudancas para torna-lo mais agil, moderno e efetivo,
culminando com o programa MMD-QATC. Como garantir
a consolidacdo dessas mudancas?

ENTREVISTA

Conselheiro
Fabio Talio Nogueira

Cons. Fabio Tulio Nogueira: O Programa Agilidade e Quali-
dade dos Tribunais de Contas nos permitiu, no inicio, um im-
portante processo de autoconhecimento, que atravessamos
de maneira exitosa. Na sequéncia, temos vivenciado a fase
de transformacdo, que nao se exaure; muito ao contrario:
assim como incessantes sao as demandas da sociedade per-
manente precisa ser a nossa atencao para assegurar o apri-
moramento ja alcancado e ir além. Elevar o nivel desse aper-
feicoamento é uma missao que se insere em nossa rotina.
Nao ha como retroceder a essa altura dos acontecimentos;
o Brasil mergulhou em uma crise de descrédito e o nosso
dever tanto é contribuir para o resgate da credibilidade per-
dida nas instituicoes, enquanto organismos de controle que
somos, quanto para que impere o sentimento republicano,
para que prevaleca a democracia. O Marco de Medicao do
Desempenho dos Tribunais de Contas é a ferramenta que
nos conduz nessa persecucao. O MMD-TC também amplia
seus horizontes, desde a Comissao de Coordenacao Geral,
que se tornou mais representativa. Os niveis e os indices de
qualificacao estao sendo elevados a patamares que nos per-
mitirdo promover acoes de fiscalizacao, cada vez mais efica-
zes e concomitantes; para que melhoremos o nosso didlogo
com o gestor, por intermédio de atividades pedagogicas,
para evitar que a irregularidade seja cometida; pretendemos
estabelecer uma comunhdo permanente com a sociedade,
induzindo-a ao imperioso exercicio do controle social; enfim,
ha toda uma cadeia de procedimentos que garantirao nao
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apenas a efetividade do controle, mas, a boa gestao dos re-
Cursos e a execucao de politicas que atendam efetivamente
a cidadania.

Mesmo com todos esses avancos, que desafios ainda per-
manecem?

Ha inimeros desafios e eu diria que um deles é a neces-
sidade de manutencao desse estimulo, que nos contagiou,
de modo significativo, na promocao das transformacoes que
tém nos conduzido ao aperfeicoamento das acoes. Como
ja disse, ndo se pode esmorecer neste momento crucial, o
nosso papel é demasiado importante, sobretudo quando o
Brasil reclama uma reconducao aos trilhos da moralidade e
da ética.

Como 6rgaos técnicos, os tribunais de contas tém suas de-
cisoes questionadas judicialmente com frequéncia. Como
reduzir isso e fazer com que elas sejam cumpridas na sua
integralidade?

A legislacdo brasileira é permeada de “brechas”, que per-
mitem inumeraveis sedes de defesa, com questionamen-
tos quanto as decisdes, o que, no processo democratico &,
até certo ponto, salutar. O problema é a morosidade de-
corrente disso. Importante ressaltar que isso nao nos in-
timida e que a acao das Corregedorias nos tém permitido
um acompanhamento par e passo das determinacées dos
nossos colegiados, sobretudo quando comprovado o dever
de ressarcimento ao erario, ou a imposicdo de multas pelo
cometimento de irregularidades a fim de que nenhuma eiva
reste impune e para que possamos dar respostas cada vez
mais efetivas a sociedade.

Essas acoes visando garantir a efetividade das decisoes re-
querem ampliar o didlogo interinstitucional. Como isso tem
sido feito pelos tribunais de contas?

A Atricon prima por uma relacdo harmoniosa com todas as
instituicoes e os Tribunais de Contas, como detentores pri-
vilegiados dos dados da gestao publica que sao, tém sido a
fonte de informacdes para 6rgaos em cuja missao se insere
0 combate a corrupcao e a malversacdo do erario. Mante-
mos um relacionamento proficuo com os poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario e com o Ministério Publico em todas
as esferas.

As informacoes trabalhadas pelos tribunais de contas for-
mam um grande banco de dados sobre a realidade brasi-
leira. Como elas podem ser utilizadas para melhorar a qua-
lidade da gestao publica? O que a Atricon tem feito nesse

‘A transparéncia é o principal
indutor desse relacionamento com
a sociedade. A disponibilizacdo da

informacao atua como instrumento
de fomento ao controle social.
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sentido?

Como antecipei na questao anterior, somos, de fato, um ban-
co com dados privilegiados da gestao publica, o que ressalta
0 Nosso importante papel. Essas informacoes tém sido com-
partilhadas para a atuacao de outros organismos de contro-
le, como ja dito, a fim de que os recursos publicos cumpram
o fim precipuo de servir unicamente a cidadania, jamais para
o cometimento de ilicitudes. A otimizacdo do uso desses da-
dos nos inspirou na idealizacao da Rede Nacional de Infor-
macoes Estratégicas, numa acao de parceira Atricon/IRB. A
InfoContas é um espaco colegiado e permanente no ambito
dos Tribunais de Contas brasileiros, que tem a cooperacao
técnica e o intercambio de dados e conhecimentos como
fim. Trata-se, portanto, de um importante instrumento que
vislumbra a efetividade das acdes do controle externo.

Que acgodes tém sido realizadas para fazer com que as in-
formacoes geradas pelos tribunais de contas cheguem aos
cidadaos e aos fiscalizados dos estados e dos municipios?
A transparéncia é o principal indutor desse relacionamen-
to com a sociedade. A disponibilizacdo da informacao atua
como instrumento de fomento ao controle social, mas nao
€ tudo. Temos atuado por meio de acoes pedagdgicas, mos-
trando ao cidaddo a importancia do acompanhamento da
gestao publica e o quanto essa atividade pode contribuir
para o emprego efetivo dos recursos; ou seja, nao basta ser
legal, o investimento tem que resultar em politicas que aten-
dam as reais necessidades da cidadania. A titulo de ilustra-
cao, eu trago o exemplo do Sistema de Acompanhamento da
Gestao dos Recursos da Sociedade - SAGRES, desenvolvido
pelo TCE da Paraiba, uma ferramenta de consulta publica
que permite a populacdo paraibana exercer o acompanha-
mento da gestdo, com permissao de utilizacdo expandida
para inimeras outras cortes de contas brasileiras.

O indice de Efetividade da Gestio Municipal (IEGM) vem
se consolidando como uma importante contribuicdo do
controle externo para transformacoes qualitativas na ges-
tao publica. Como os tribunais de contas podem agir para
que todo o potencial dessa ferramenta possa ser utilizado
pela sociedade e pelos gestores publicos brasileiros?

Inegavel a importancia do Indice de Efetividade da Gesto
Municipal - IEGM. Trata-se de uma ferramenta com grande
potencial transformador, com ela amplia-se a possibilidade
de mensuracao da eficicia das politicas publicas municipais.
Ou seja, estamos diante de um amplo horizonte de acompa-
nhamento da gestdo e teremos todo o cuidado para que a



sua aplicacao tanto produza o perfil quanto delineie a gover-
nanca ideal, condizente com os interesses dos cidadaos. Ha
um espirito de inovacao e de aprimoramento, ao qual ja fiz
referéncia, que permeia o conjunto dos Tribunais de Contas,
com o essencial envolvimento da Atricon, o que me permite,
em tom bastante otimista, a previsao de que o IEGM poten-
cializara os seus resultados.

Tem sido grande o esforco da Atricon no sentido de inte-
grar os tribunais de contas do pais e definir padroes uni-
formes de atuacdo em diversas areas do controle externo.
Como esta sendo realizado esse trabalho e que resultados
devem ser alcancados?

A integracdo dos Tribunais de Contas € estimulada pelo
sentimento de correspondéncia a sociedade. O imperativo
papel do controle externo para a efetivacdo das politicas é
a nossa grande motivacao e a Atricon fomenta essa uniao.
A uniformizacao dos procedimentos é uma das metas do
MMD-TC e as Resolucoes Diretrizes tém norteado nes-
sa direcao, sempre com a boa aceitacdo do conjunto dos
membros das cortes e, evidentemente, com a colaboracao
do qualificado corpo técnico que os TCs possuem. Os resul-
tados ja podem ser vistos: o crescimento e o aprimoramento
das acoes, com as quais vimos conquistando a confianca dos
cidadaos brasileiros.

Os tribunais de contas tém valorizado a atuacao pedagoégi-
ca, sem abrir mao de sua funcao punitiva. Como essa atitu-
de preventiva afeta as dindmicas dos tribunais e a relacao
com os fiscalizados?

A atuacao pedagogica é extremamente importante. Nem
toda irregularidade é resultado de ma-fé. Algumas sao fruto
do desconhecimento e nisso reside o papel orientativo das
nossas acoes e elas vislumbram além da legalidade. Quando
chamamos o gestor as nossas atividades pedagogicas dize-
mos a ele como atender aos normativos legais, mas, tam-
bém |he apontamos, com base no orcamento disponivel, a
direcdo da politica publica realmente necessaria a cidadania.
Com isso, temos conquistado a simpatia dos agentes publi-
cos, antes receosos dessa convivéncia. Se antes nos viam
pelo olhar da punicao, hoje nos enxergam pela visao ampla
da colaboracao e da parceria.

Diversas acoes sdo realizadas por tribunais de contas de
todo o pais para aproxima-los ainda mais dos cidadaos e da

O imperativo papel do controle
externo para a efetivacao das politicas

€ a nossa grande motivacao e a Atricon
fomenta essa uniao.”

sociedade, objetivando estimular o controle social. Como o
senhor avalia esse processo e de que forma ele pode con-
tribuir para ampliar a legitimidade do sistema Tribunais de
Contas?

Na presidéncia do Tribunal de Contas da Paraiba, uma das
minhas primeiras iniciativas foi percorrer os quatro cantos
do estado promovendo um didlogo publico com os parai-
banos e o objetivo nao era outro sendo fomentar o exer-
cicio do controle social. Aproximamos o TCE do cidadao e
Ilhe mostramos como colaborar na fiscalizacao do emprego
dos recursos, lhe dissemos do seu preponderante papel
para a efetivacao das politicas publicas. Digo isso apenas
para dimensionar a impressao que tenho dessa participacao.
Entdo, caminhando nessa direcdo estaremos conquistando,
sempre, conflanca em nossa atuacao.

Estd em tramitacdo no Congresso Nacional Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) que reforma o Sistema de
Controle Externo brasileiro, tendo como pontos principais
a criacdo do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas,
novos critérios para a composicao dos tribunais e uma Lei
Processual de Contas. Em que estagio se encontra e como
a Atricon avalia as chances de aprovacao dessa PEC?

A tramitacao da PEC 22/2017 percorre o curso natural. Em-
bora a redacao tenha sido produzida pela Atricon, a autoria
é do senador Céssio Cunha Lima, que compreendeu a im-
portancia das mudancas propostas. Conhecendo o espirito
resoluto do parlamentar, tenho certeza de que ndo esmore-
cera até conquistar o aval de seus pares para a aprovacao.
Em outra frente, vimos atuando junto aos senadores para
demonstrar quiao necessario € esse processo para a qualifi-
cacdo e ampliacdo da nossa atuacao.

Como os tribunais tém enfrentado tentativas de reducao
de sua autonomia e até mesmo propostas de extincio?
Com certa naturalidade, porém com muito vigor, vimos en-
frentando essa ofensiva. Quando falo em naturalidade é
porgue me baseio na sensacao de que o controle provo-
ca mal-estar em quem recebe a fiscalizacdo, claro que com
honrosas excecoes. Ha um sentimento de rancor em relacao
ao fiscal, aquela coisa de dizer alto 14, “quem é vocé para se
meter no que eu faco?”. Mas, aos poucos, vimos desmistifi-
cando isso, por exemplo, com as nossas acoes pedagogicas
e o estimulo ao controle social e conquistando a confianca
da sociedade. Deste modo, buscamos esmorecer as preten-
soes de extincado. Com o aprimoramento, também amplifica-
mos 0 espectro das nossas acoes. Enfim, quando necessario,
também recorremos a judicializacao para assegurar a nossa
autonomia. @ep
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Definindo
o padrao

Grupos de trabalho
criados pela Atricon
analisam medidas para
uniformizar atuacao dos
tribunais com foco na
eficiencia operacional

Tribunal de Contas do Estado do Maranhao (TCE-
OMA) sediou no més de junho duas reunides dos

grupos de trabalho designados pela Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) que
estdo analisando temas fundamentais para a modernizacao
do sistema de controle externo nacional.

Uma das reunides teve como finalidade avaliar os resul-
tados da pesquisa qualitativa promovida pela Atricon com
os conselheiros e conselheiros-substitutos para identificar o
grau de satisfacdo dos pesquisados em relacdo ao sistema
Tribunal de Contas.

Os resultados da pesquisa vao orientar as estratégias de
atuacdo da Atricon no processo de planejamento e imple-
mentacdo de acdes que tém como objetivos primordiais o
fortalecimento da atuacado dos tribunais de contas brasile-
iros, a adocao de medidas que conduzam a padronizacdo de
acoes em aspectos cruciais ao sistema Tribunais de Contas e
a intensificacdo do principio da transparéncia visando aprox-
imacdo ainda maior com os cidaddos e a sociedade civil or-
ganizada.

O grupo de trabalho responsavel pela avaliacdo dos
resultados da pesquisa foi composto pelos conselheiros
Milene Dias da Cunha (TCE-PA), Paulo Curi Neto (TCE-RO),
Sabrina Nunes locken (TCE-SC) e Sebastido Cezar Ledo Co-
lares (TCM-PA), sob a coordenacao do conselheiro Gilberto
Jales (TCE-RN).

De acordo com o conselheiro, trés aspectos se destacam
nos resultados iniciais da pesquisa: um bom nivel de conhe-
cimento por parte dos membros em relacdo as acdes desen-
volvidas pela Atricon, a evolucdo positiva dos tribunais no
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contexto geral e o reconhecimento do papel desempenhado
pela Atricon no aperfeicoamento das medidas adotadas pe-
los tribunais.

Gilberto Jales destaca o carater positivo de alguns de-
talhes apontados pela pesquisa, mas ressalta que existe a
necessidade de que o sistema Tribunais de Contas esteja
atento a fatores que possam comprometer 0s avancos con-
quistados e tanto prejudicar a atuacado das cortes de contas
quanto influenciar negativamente a percepcdo da sociedade
sobre os tribunais.

No entendimento de Jales, entre os principais desafios
apontados pela pesquisa que ainda precisam ser enfrenta-
dos pelas cortes de contas estd o que diz respeito a super-
acdo das assimetrias existentes nos procedimentos realiza-
dos pelos tribunais e a necessidade de melhorar ainda mais
a comunicacdo entre os tribunais de contas e destes com
a sociedade. “Isso é importantissimo para que a sociedade
tenha conhecimento da atuacdo dos tribunais de contas,
valorize, defenda e também cobre acdes efetivas’, afirmou
o conselheiro.

As conclusdes da reunido de trabalho realizada no TCE
maranhense serdo apresentadas no encontro nacional da
Atricon para anélise dos demais membros e posterior imple-
mentacdo de acoes.



EXPOSICAO do presidente do TCE-MA, conselheiro Caldas Furtado, coordenador do grupo de trabalho

que discutiu o tema do prefeito ordenador de despesa

ORDENADORES DE DESPESAS - A segunda reuniao re-
alizada na sede do TCE maranhense foi a do grupo de tra-
balho designado para definir que medidas devem ser adota-
das pelos tribunais de contas nos casos de julgamentos das
prestacoes de contas dos prefeitos ordenadores de despesas.

O grupo, formado pelos conselheiros Alexandre Manir
Figueiredo Sarquis (TCE-SP), Gilberto Jales (TCE-RN), Heloi-
sa Helena Antonacio Monteiro Godinho (TCE-GO), Milena
Dias da Cunha (TCE-PA), Paulo Curi Neto (TCE-RO), Renato
Sérgio Santiago (TCE-PB), Sabrina Nunes locken (TCE-SC),
Sebastido Carlos Ranna de Macedo (TCE-ES) e Sebastido
Cezar Ledo Colares (TCM-PA), foi coordenado pelo consel-
heiro Caldas Furtado, presidente do TCE-MA.

O principal objetivo do grupo de trabalho, ao analisar as
questdes envolvidas no julgamento das contas de prefeitos
ordenadores de despesa foi harmonizar a atuacdo dos tri-
bunais de contas ao que estabelece a atual jurisprudéncia
sobre o tema, definida pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

O coordenador da comissao, conselheiro Caldas Furta-
do, destacou a importancia da pacificacdo do entendimento
sobre o tema, ressaltando que o foco agora ¢ a producao de
norma a ser apresentada na reunidao anual da Atricon, com
vistas a sua aprovacdo e imediata implementacdo. “Chega-
mos a um entendimento que oportuniza uma atuacdo uni-
forme e integrada em tema crucial para a efetividade do
controle externo”, afirmou o conselheiro.

Para o vice-presidente de desenvolvimento do controle
externo da Atricon, conselheiro Carlos Ranna, a regulamen-
tacdo do tema veio em boa hora, quando os Tribunais bus-
cam trabalhar de forma integrada visando atingir um nivel de
seguranca juridica que assegure a efetividade de suas de-
cisdes sobre a questdo. “E o Maranhdo saiu na frente nesse
processo’, observou.ep
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Chegamos a um
entendimento que oportuniza
uma atuacao uniforme e
integrada em tema crucial para a
efetividade do controle externo.”

Caldas Furtado
Presidente do TCE-MA.
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Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel
em pauta no TCE-MA

Comite Gestor de Sustentabilidade do Tribunal de

Contas do Estado do Maranhao (TCE-MA) realizou
em abril o seminario “Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel”.

EM ALUSAO A SEMANA DE PN 2
SUSTENTABILIDADE, o Comité Gestor de Ry ’
Sustentabilidade do Tribunal de Contas do il il

Estado do Maranhao (TCE-MA) realizou e 3
no dia 20 de abril seminariocomo tema ——— -
“Responsabilidade Social e Desenvolvimento \ X7 <
Sustentavel”. P
PALESTRA DE ESPECIALISTA:

A Sustentabilidade na Administracao
Pablica, o que é a Ecoliga no
Maranhao, sua criacdo e principais
acoes de sustentabilidade do TRE-
MA e sua adesao a agenda A3P foram
os temas expostos por Gilberto
Martins Pereira (TRE-MA).
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EXIBICAO DE VIDEOS : APRESENTACAO TEATRAL:
Videos com depoimentos de O seminario foi encerrado com
servidores do TCE sobre boas a fala dos servidores e com a
praticas de sustentabilidade foram apresentacao do grupo Pao com

exibidos durante o evento. Ovo.




termo Responsabilidade Social

(RS) vem sendo utilizado em

varios sentidos e permite mui-
tas interpretacoes. O que mais nos in-
teressa esté relacionado a resposta que
damos a todos aqueles que, de alguma
forma, estao ligados ou interligados a
nés, CoOMo pessoas e como organiza-
coes. Refere-se aqueles a quem nossas
atitudes, escolhas e decisoes, de algum
modo, geram consequéncias, impac-
tam ou afetam.

A partir dos anos 1990, surgiu uma
nova Vvisdo sobre a Responsabilidade
Social: a que se materializa por meio
de politicas, estratégias e acdes que
visam, em Ultima instancia, a contribuir
para o Desenvolvimento Sustentavel
(DS). E, para que o desenvolvimento
seja sustentavel, passa a ser necessaria
uma revisdo de crengas e valores que
embasam as acoes sociais de todas as
organizacoes, bem como o desenvolvi-
mento de novos modelos de atuacao
dos diferentes atores sociais.

A definicdo cunhada pela SO
26000, e também adotada na norma
brasileira ABNT NBR 16001, é a de que
a responsabilidade social “é a respon-
sabilidade de uma organizacao pelos
impactos de suas decisoes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e
transparente que:

Uma organizacao, que verdadeira-
mente adote e pratique a Responsabili-
dade Social de forma integrada em sua
gestao, podera contribuir, de maneira
significativa, para um mundo melhor,
mais justo e que possibilite a continui-
dade da vida no planeta, pois utilizara
0S recursos naturais de forma racional
e sustentavel.

Além disso, essa organizacao estara
agindo como se deve agir, ou seja, de
modo ético, coerente e responsavel. E
isso 0 que cada vez mais a sociedade,
e 0s consumidores/cidadaos em par-
ticular, esperam das organizacdes que
produzem servicos e bens. Muitos, in-
clusive, privilegiam produtos que sejam
oriundos de empresas que praticam a
Responsabilidade Social.

Isso nao significa, entretanto, que
empresas que tém suas acdes focadas
em um ou outro tema ndo tenham pra-
ticas e iniciativas importantes. Muitas
vezes existem boas iniciativas. Toda-
via, quanto mais expandirem sua atu-
acao para uma abordagem mais ampla,
abrangente e integrada, mais rapida e
efetivamente fomentarao a transfor-
macao para um novo padrao de produ-
Cao e consumo.

Dai a relevancia de que toda a so-
ciedade, profissionais, estudantes, pro-
fessores, consumidores, investidores,
enfim, todos nés conhecamos o que
hoje a Responsabilidade Social propoe
e que possamos privilegiar organiza-

coes que adotem estas normas, ja que
sua adocao é voluntaria.

Desenvolvimento Sustentavel (DS) -
Em 1987, o termo Desenvolvimento
Sustentavel (DS) foi apresentado pela
primeira vez no relatério “Nosso Futuro
Comum’(também denominado “Relato-
rio Brundtland”) da Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvol-
vimento, da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU).

Esse relatorio criticava o modelo de
desenvolvimento adotado pelos paises
desenvolvidos, cujos padroes de pro-
ducao e consumo colocam em risco a
sustentabilidade da vida no nosso pla-
neta e geram desigualdades sociais. Ao
mesmo tempo, o documento definiu o
DS como sendo o “desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do pre-
sente sem comprometer a capacidade
das futuras geracoes de suprir suas
proprias necessidades”.

Esse é hoje um conceito e, ao mes-
mo tempo, um objetivo norteador am-
plamente aceito e ratificado em diver-
sos documentos internacionais e em
conferéncias como a Rio 92 e, mais
recentemente, a Rio + 20.

O objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel &, portanto, atingir um es-
tado de sustentabilidade para a socie-
dade como um todo e para o planeta.
A Responsabilidade Social (RS), por sua
vez, tem como foco as organizacoes
e refere-se as responsabilidades que
elas tém para responder as expectati-
vas hoje expressas na sociedade. Logo,
essa RS deve ter como principio contri-
buir para o DS. ep

A3P: administracdo publica assumindo
suas responsabilidades com a sustentabilidade

programa que objetiva estimular os rgdos publicos do pais a

implementarem prdticas de sustentabilidade. A adocdo da A3P
demonstra a preocupacdo do ¢rgdo em obter eficiéncia na atividade
publica enquanto promove a preservacdo do meio ambiente. Ao seguir
as diretrizes estabelecidas pela Agenda, o 6rgdo publico protege a
natureza e, em consequéncia, consegue reduzir seus gastos.

O Programa A3P se destina aos 6rgdos publicos das trés instdn-
cias: federal, estadual e municipal; e aos trés poderes da Republica:
Executivo, Legislativo e Judicidrio. E uma agenda voluntdria - néo
existe norma impondo e tampouco sancdo para quem ndo segue as
suas diretrizes. Mas a adesdo ao Programa é cada vez maior por dois

a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) € um

motivos:

1. Adotar uma agenda ambiental nos érgdos é uma exigéncia dos
tempos modernos, quando a populacdo do planeta se vé diante de
uma crise provocada pelas mudancas climdticas e o aquecimento
global. O que fazer para evitar que a catdstrofe anunciada seja maior
ainda? Usar de forma racional os recursos naturais.

2. A sociedade exige da administracdo publica a implementacdo de
prdticas que tenham como principio a sustentabilidade do planeta,
que sdo as diretrizes da A3P.

Muitos 6rgdos publicos jd adotam procedimentos considerados
sustentdveis. Em diversas instituicées, a coleta seletiva, por exemplo,
é uma prdtica comum; em algumas foi adotado sistema para evitar
o desperdicio de dgua; outras estabeleceram que toda licitacdo serd

dentro de critérios de sustentabilidade, como é o caso do TCE-MA. ep
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TCE-MA em
destaque

Caldas Furtado
preside Colégio de
Presidentes dos
Tribunais de Contas
do Brasil

presidente do TCE maranhen-
Ose, conselheiro Caldas Furtado,

é o presidente eleito do Colé-
gio de Presidentes dos Tribunais de
Contas do Brasil para o ano de 2018.
Ele foi escolhido no dia 05 de marco
para suceder ao conselheiro Sidney Be-
raldo (TCE-SP).

A reuniao que elegeu o conselheiro
maranhense registrou o maior quorum
da histéria do Colégio, contando com
as presencas do presidente do Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU), ministro
Raimundo Carreiro, e dos presidentes
da Atricon, conselheiro Fabio Noguei-
ra (TCE-PB), e do Instituto Rui Barbosa
(IRB), conselheiro Sebastido Helvécio
(TCE-MG).

Realizada por aclamacao, a eleicéo
de Caldas Furtado se d& em um mo-
mento de intensa mobilizacdo nas cor-
tes de contas brasileiras, que comecam
a colher os primeiros resultados do
programa Qualidade e Agilidade dos
Tribunais (MMD-QATC). A expectativa
do conselheiro maranhense é de, por
meio da entidade que agora preside,
contribuir de forma decisiva para a
continuidade do programa.
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Sob a nova
gestdo, o Colégio
Nacional realizou,
em maio, no TCE-

RO, sua 2? Reunido

Ordindria Anual

Foram eleitos ainda
os conselheiros Gilberto
Jales (TCE-RN), para a
vice-presidéncia, e Yara
Martins (TCE-AM), para a
secretaria do 6rgdo

O Colégio de
Presidentes é drgdo
integrante da estrutura
da Associacdo dos

Tribunais de Contas
(Atricon)

“Nao tenho duvidas de que as instituicoes que aqui representamos dispoem
de maturidade suficiente para seguir firmes nessa caminhada. Para isso, conta-
mos com a indispensavel forca da Atricon, sob a sensivel e firme lideranca do
conselheiro F&bio Nogueira, por meio da qual saberemos colher os frutos das no-
vas etapas desse programa, no qual depositamos nossas melhores esperancas”,
afirmou o novo presidente do Colégio de Presidentes dos Tribunais de Contas
do Brasil.



Caldas Furtado acredita que, na
condicao de drgado integrante da es-
trutura da Associacdo dos Tribunais
de Contas (Atricon), o colegiado pos-
sa contribuir de forma proativa para o
aprimoramento do sistema Tribunais
de Contas, favorecendo uma atuacao
cada vez mais efetiva. “Nossa tarefa é

A eleicdo
de Caldas Furtado
aconteceu por

aclamacdo

planificar as proposicoes a serem apresentadas e também apoiadas perante a
Atricon e o Instituto Rui Barbosa - IRB”, resumiu.

Pelo segundo ano a frente da corte de contas do Maranhao, o conselheiro co-
manda uma pequena revolucdo que vem colocando a instituicdo em um patamar
inédito de atuacdo. Para Furtado, os avancos conquistados pelo TCE maranhense
nos ultimos anos, entre elas o Sistema de Auditoria Eletronica (SAE), que garante
o controle concomitante no ambito do estado do Maranhao, sao suas credenciais
para assumir a nova missdo. “Credenciais que agora colocamos a disposicao dos
colegas de todo o Brasil, a frente dessa importante instancia dos membros dos
Tribunais de Contas Brasileiros”.

Foram eleitos ainda os conselheiros Gilberto Jales (TCE-RN), para a vice-pre-
sidéncia, e Yara Martins (TCE-AM), para a secretaria do 6rgdo. ep

CONSELHEIRO Caldas Furtado durante posse no Colégio
de Presidentes dos Tribunais de Contas do Brasil

Credenciais

estre em Direito pela UFPE, com
M énfase em Direito Financeiro, Caldas
Furtado, é professor Adjunto de
Direito Financeiro da Universidade Federal do
Maranhéo (UFMA).
Também é pos-graduado em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e

professor convidado da Escola Superior da Ma-

gistratura do Estado do Maranhdo e da Escola
Superior do Ministério Publico do Maranhdo,
além de Instrutor da Escola de Administracdo
Fazenddria (ESAF).

E autor do livro Direito Financeiro, publica-
do pela Editora Forum, que, ao lado de artigos
publicados em revistas especializadas de todo
0 pais, deu ao conselheiro e professor renome
nacional dentro de sua drea de atuacdo. ep
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ARTIGO

O artigo de

Carlos Wellington
Leite de Almeida

analisa a importancia
da homologacao de
processos licitatorios como
ato de efetiva gestao na
Administracao Puiblica

presente artigo analisa a importancia da homolo-
Ogagéo de processos licitatorios como ato de efetiva

gestao na Administracdo Publica. Identifica-a como
ato administrativo que acarreta especial responsabilidade,
afastando a possibilidade de que seja tratada como mera
formalidade ou simples impulso processual. Ao apresentar
suas caracteristicas de ato de fiscalizacdo, de revisdo e de
conclusao procedimental, este estudo procura consolidar as
razbes que a vinculam a autoridades de maior hierarquia na
estrutura funcional, normalmente, os ordenadores de des-
pesa. Destaca, ainda, a natureza pessoal da responsabilidade
que acarreta, particularmente no que se refere ao compro-
metimento do patriménio pessoal para recompor eventuais
danos ao Erario. Finalmente, trata de ressalvas a responsa-
bilidade da autoridade homologadora, particularmente nos
casos de vicios ocultos e orcamentos estimativos elabora-
dos com sobrepreco ou superfaturamento por area técnica
competente.

O trabalho seguiu metodologia qualitativa e teve como
elementos de andlise os acdrdaos e decisdes integrantes da
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Foram
selecionados aqueles capazes de esclarecer didaticamente
0s principais aspectos da responsabilizacao de autoridades
homologadoras de licitacdo perante a Corte de Contas. Os
acordaos e decisoes selecionados foram integrados de for-
ma tematica, de maneira a destacar para o leitor os princi-
pais conceitos e entendimentos técnicos extraidos da atu-
acao do Controle Externo. Ndo constitui estudo exaustivo
do assunto, mas, ao contrario, pretende apresentar nocoes
iniciais que possam ser Uteis a autoridades e servidores em
posicdo de gestdo, particularmente aqueles que lidam com
recursos publicos de origem federal.

Conceito de homologacao
Homologacao de licitacdo é o ato pelo qual a autoridade
competente convalida os demais atos do processo licitatorio,
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Homologacao de licitacao: efetiva
gestao e responsabilidade pessoal

Auditor do Tribunal de Contas

da Unido (TCU). Doutor em
Administracdo pela Universidad
de la Empresa (UDE-Uruguai),
mestre em Ciéncia Politica

pela Universidade de Brasilia
(UnB), bacharel em Direito pela
Universidade Federal de Rondénia

(UNIR), bacharel em Ciéncias
Navais pela Escola Naval.

apos verificar sua legalidade e avaliar a conveniéncia da con-
tratacdo, passando a ser solidariamente responsavel. Esta
definicdo busca reunir os principais tracos caracteristicos do
ato de homologar uma licitacao, a saber: a convalidacdo do
processo, o dever de verificar a legalidade procedimental, a
discricionariedade de avaliar a conveniéncia e a responsabi-
lidade solidaria decorrente. Trata-se de ato previsto na Lei
8.666/93, no inciso VIl do artigo 38 e no inciso VI do artigo
43. Celso Anténio Bandeira de Mello assim define a homolo-
gacao do processo licitatorio, distinguindo-a de atos pratica-
dos em outras instancias, tais como a comissao de licitacao:

Homologacao ¢ o ato pelo qual a autoridade competente, estranha
a comissao, apos examinar todos os atos pertinentes ao desenvol-
vimento do certame licitatério, proclama-lhe a correcao juridica, se
esteve conforme as exigéncias normativas (BANDEIRA DE MELLO,
2011, p. 612).

Atribuicdo do ordenador de despesas

A homologacao de processos licitatorios constitui atribui-
cao tipica do ordenador de despesas, o qual podera atuar de
forma originaria ou delegada. Tipica do ordenador porque o
ato de homologar exaure a competéncia discricionaria que a
autoridade publica exerce sobre o processo, o qual culmina-
ra em um contrato administrativo. A homologacdo constitui
efetiva ordem para contratar, com isso gerando obrigacoes
de natureza pecuniaria para a Administracao.

Ainda que se possa argumentar ser sempre possivel des-
fazer a contratacdo antes do inicio da obra, da entrega do
bem ou do inicio do fornecimento, acontecimentos desse
tipo sdo excepcionais e minoritarios na rotina da Adminis-
tracdo. Pode-se dizer que a homologacao consiste, normal-
mente, na efetiva ordem para que se realize a despesa ao
amparo do futuro contrato administrativo. Nada mais natu-
ral, portanto, que a responsabilidade seja atribuida ao orde-
nador de despesas do 6rgdo ou da entidade.

E essencial esclarecer dois aspectos a respeito



das atribuicdes exercidas pelo ordenador de despesas. O
primeiro é que a ordenacdo de despesa nunca é mero ato
formal, mas de efetiva gestao, indo muito além da simples
concordancia com outras instancias do funcionamento or-
ganizacional. O segundo, decorrente do primeiro, é que a
assinatura de documento gerador de despesa somente deve
ocorrer apos rigorosa analise de todo o contetuido envolvido
na decisdo que se estd tomando, bem como dos efeitos es-
perados com a realizacao do gasto publico.

A homologacao de licitacao constitui ato discricionario.
Nao ha que se falar, portanto, na nao-responsabilizacdo do
ordenador de despesas por haver homologado processo li-
citatério seguindo orientacdes de quem quer que seja. Os
Acordaos 985/2007-TCU-P e 1568/2015-TCU-2C fixam
com clareza essa independéncia da atuacdo do ordenador
de despesas em relacao as demais instancias administrati-
vas ao definirem que seus atos devem constituir controle
efetivo da legalidade e da regularidade da despesa publica.
No mesmo sentido, o Acorddo 300/2011-TCU-P estabelece
que a assinatura de ordem de despesa sem os devidos cui-
dados caracteriza a falta do necessario zelo profissional para
evitar fraudes e prejuizos ao Erario.

Ato de efetiva gestdo administrativa

Para compreender a importancia de se homologar uma
licitacdo, o mais importante é reconhecer que a homologa-
cao constitui um ato de efetiva gestao administrativa e nao
uma mera formalidade. Efetiva gestao por se tratar de requi-
sito fundamental a validade do processo administrativo de
que faz parte e, em especial, por encerrar um componente
discricionario que remete ao juizo da autoridade homologa-
dora, a sua percepcao da relevancia da despesa a ser autori-
zada e a sua capacidade critica quanto aos atos precedentes
que instruem o feito, tanto os de natureza técnica quanto
os de natureza juridica. E na homologacéo que a autoridade
decide definitivamente acerca do processo licitatério, con-
validando todos os atos praticados e atraindo para si espe-
cial responsabilidade. A homologacao nao é, nem de longe,
uma simples formalidade, como bem esclarecido no Acérdao
1049/2014-TCU-P:

A homologacdo de procedimento licitatério ndo é ato meramente
formal, mas sim a aprovacdo das decisdes tomadas pelos membros
da comissdo de licitacdo. A autoridade administrativa, ao apor a
sua assinatura para homologar o certame, ratifica todos os atos
da referida comissao, tornando-se por eles igualmente responsavel
(Acordao 1049/2014-TCU-P, Ministro-Relator Raimundo Carreiro).

A autoridade homologadora, bem como qualquer agen-
te publico, deve desfazer-se de qualquer nocao quanto a
ser a homologacao da licitacao um simples ato de impul-
so processual. Definitivamente, o ato de homologar uma
licitacdo envolve a formacdo de responsabilidade de uma
forma bastante mais complexa e contundente, haja vista os
deveres quanto a verificar a legalidade de todo o proces-
so e avaliar a conveniéncia da contratacdo. A jurisprudéncia
do TCU ¢é fortemente consolidada nesse sentido (Acordédos
1685/2007-TCU-2C, 787/2009-TCU-P e 3294/2014-TCU
-P) e o disposto no Acorddo 2659/2014-TCU-P, sintetiza

esse entendimento.

A homologacédo de certame licitatério é ato administrativo de alta
relevancia, porquanto se trata do momento em que a autoridade
competente tem o poder-dever de verificar a legalidade dos atos
praticados e avaliar a conveniéncia da contratacdo. Nao é um ato
de simples anuéncia com os da comissao de licitacao, ainda que
lastreados em parecer juridico (Acérdao 2659/2014-TCU-P, Minis-
tro-Relator José MUcio Monteiro).

Na condicdo de ato de efetiva gestao, a homologacédo do
processo licitatério é, também, um importantissimo ato de
fiscalizacdo. Trata-se, neste caso, de fiscalizacdo de nature-
za administrativa e hierdrquica, uma vez que, normalmente,
compete a autoridade em posicdo funcional mais elevada e
condiciona os efeitos de atos praticados em instancias or-
ganizacionais de hierarquia inferior. E poder-dever da auto-
ridade homologadora exercer controle sobre todos os atos
praticados nas outras areas de atuacdo, em especial no am-
bito da comissdo de licitacdo. A supervisdo exercida deve
abranger, igualmente, o conteldo dos pareceres, técnicos
ou juridicos, cujos teores embasam, mas nao condicionam,
a decisdo a tomar. O componente discricionario do ato de
homologar estd na base da formacao da responsabilidade do
homologador.

A homologacéo é um ato de fiscalizacdo e controle praticado pela
autoridade competente sobre tudo o quanto foi realizado pela co-
missao de licitacdo, e equivale a aprovar os procedimentos até en-
tdo adotados. A autoridade homologadora, ao anuir aos pareceres,
também se responsabiliza, visto que a ela cabe arguir eventuais fa-
lhas na conducao do procedimento (Acérddo 4791/2013-TCU-2C,
Ministra-Relatora Ana Arraes).

Finalmente, ainda como parte integrante do conteldo
discricionario do ato de homologar um procedimento licita-
tério, sobressai o poder-dever, atribuido & autoridade com-
petente, para rejeitar a homologacdo quando a licitacdo nao
atender ao interesse publico. Salvo circunstancias absolu-
tamente excepcionais, a autoridade nado afastara responsa-
bilidade alegando que homologou procedimento licitatério
com fundamento em pareceres favoraveis a continuidade do

Na condicao de ato de efetiva
gestao, a homologacao do
processo licitatorio €, também,

um importantissimo ato de
fiscalizacdo. Trata-se, neste caso,
de fiscalizacao de natureza
administrativa e hierarquica.”

TCE em Pauta
julho/2018

13



‘Outra caracteristica

relevante da homologacao

da licitacao é constituir um ato
de conclusio procedimental. E

a homologacao que convalida
todos os atos do processo
licitatorio.

processo. Isso porque, juntamente com o dever de fiscali-
zar os atos praticados nas outras instancias administrativas,
compete também & autoridade recusar-se a homologar lici-
tacdo viciada.

A homologacdo de um procedimento licitatério ndo é ato mera-
mente formal, em que a autoridade competente apde sua assina-
tura e toma ciéncia do resultado do certame. Trata-se, na verdade,
de ato por meio do qual a autoridade administrativa exerce o con-
trole sobre a legalidade do procedimento. Assim, caso haja algu-
ma irregularidade no transcorrer da licitacdo, cumpre a autoridade
competente rejeitar a homologacédo (Acérdao 690/2008-TCU-1C,
Ministro-Substituto Marcos Bemquerer).

Ato de conclusao procedimental

Outra caracteristica relevante da homologacao da lici-
tacdo é constituir um ato de conclusdo procedimental. E a
homologacdo que convalida todos os atos do processo lici-
tatério, concluindo-o e tornando-o apto a produzir efeitos.
Por isso, deve ser precedido de todo cuidado no sentido
de sanear duvidas, cabendo pouca discussao acerca da res-
ponsabilidade que acarreta depois de praticado. Esse traco
caracteristico estd na base da identificacdo da homologacao
como um ato de efetiva gestdo que deve ser atribuido a
autoridades de maior hierarquia na estrutura organizacional.

As diligéncias visando saneamento de duvidas, como de capacida-
de técnica, preferencialmente, devem ser realizadas previamente
a execucao dos atos de homologacéo e adjudicacao do objeto da
licitacdo (Acorddo 5857/2009-TCU-1C, Ministro-Relator Walton
Alencar Rodrigues).

Por se constituir no ato conclusivo da licitacdo, o ato de
homologacao se reveste de carater confirmatério dos atos
processuais que o precedem. E o que significa “convalidar”
0 processo: confirmar sua validade e avaliar, uma Ultima e
definitiva vez, a conveniéncia de se proceder a contratacao.
Trata-se do ultimo ato discricionario do processo de licita-
cao, isto é, o Ultimo no qual a autoridade competente tem
a possibilidade de dizer, na plenitude de seu poder-dever,
‘sim” ou “ndo”, anuindo ou ndo aos pareceres técnicos e ju-
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ridicos. A homologacdo encerra, ainda, a possibilidade de se
alterar o termo de contrato, uma vez que modificacdo pos-
terior a homologacao caracterizaria indevida desvinculacdo
ao instrumento convocatoério. Inevitavel, portanto, que o ato
de homologar acarrete responsabilizacao de especial signifi-
cado para quem o pratica.

O agente publico responsavel pela homologacao do procedimento
licitatorio confirma a validade de todos os atos praticados no curso
da licitacdo, proclama sua conveniéncia e exaure a competéncia
discricionaria sobre o tema. Assim, também se responsabiliza ao
anuir aos pareceres, visto que lhe cabe arguir qualquer falha na
conducao do procedimento (Acordido 1685/2007-TCU-2C, Minis-
tro-Relator Benjamin Zymler).

Sdo consideradas indevidas quaisquer alteracbes em contra-
to ocorridas apds a homologacdo do certame, pois os termos
dos ajustes firmados com a Administracdo devem obediéncia ao
principio da vinculacdo ao instrumento convocatério (Acordao
2588/2010-TCU-P, Ministro-Relator Augusto Nardes).

Finalmente, acerca do carater de ato conclusivo de que
se reveste a homologacdo, é importante dizer que, nesse
momento, também é possivel anular apenas parcialmente os
feitos processuais. A autoridade homologadora pode apro-
veitar os atos praticados regularmente, determinando anu-
lar apenas parte do processo e permitindo a continuidade
da parte regular. Essa possibilidade decorre do principio do
aproveitamento dos atos processuais e se constitui em im-
portante medida de economia processual. Obviamente, se
as falhas verificadas forem tao graves ou abrangentes que
afetem o processo como um todo, devera a autoridade com-
petente anular todo o processo, tanto por questao de pru-
déncia quanto por obrigacao legal. A esse respeito, esclarece
o TCU.

E possivel a anulacdo de ato ou fase da licitacdo inquinados de
vicios que ndo afetem a totalidade do certame, bem como dos atos
e fases subsequentes, operada pela autoridade competente para a
homologacao, a qualquer tempo (Acoérdao 2264/2008-TCU-P, Mi-
nistro-Relator Raimundo Carreiro).

Responsabilizacao de natureza pessoal

Importante caracteristica da homologacao de licitacao é
a responsabilidade de natureza pessoal que acarreta para a
autoridade que toma a decisao. Esse carater pessoal decorre
do fato de se referir diretamente a realizacdo de despesa pu-
blica, o que pode, eventualmente, importar em dano. Aregra
€ que o dano ao Erério, salvo casos especiais para 0s quais
existe tratamento juridico-administrativo especifico, nao
deve ser suportado pelo érgao ou entidade, abstratamente,
mas pelo agente que Ihe deu caso. Trata-se de responsabili-
dade atribuida a pessoa, de forma bastante concreta.

Ajurisprudéncia do TCU acerca da responsabilidade pes-
soal de quem causa dano ao Erario foi construida segundo a
premissa de que a lesao ao patriménio publico deve ser re-
parada pelo agente causador do dano sem impor mais énus
aos cofres publicos. Trata-se de aplicacao do principio da su-
perioridade do interesse publico sobre o privado, em nome
do qual ndo se pode transferir a cidadania, como um todo,
a responsabilidade por erro causado pela acao ou omissao
de um agente publico individual, em especial se investido



do necessario poder para determinar a realizacdo de gas-
tos com dinheiro publico. Quando da prolacdo da Decisao
667/1995-TCU-P, o Tribunal ja definia que a responsabilida-
de por irregularidades na aplicacao de recursos cabe a pes-
soa fisica que autorizou a realizacao do gasto. Esse posicio-
namento foi reforcado pelo Acérdao 484/2007-TCU-1C, no
qual, novamente, a Corte de Contas destacou a obrigacao
de o causador de dano ao Erério ressarcir os cofres publicos
as proprias expensas. Posteriormente, quando do Acoérdao
1194/2009-TCU-1C, confirmando posicao que ha muito
tempo ja sustentava, o Tribunal deixou assente que ao ges-
tor publico, além do dever de ressarcir o Erario de eventuais
prejuizos, cabe também o 6nus da prova, isto é, cabe ao ges-
tor demonstrar que agiu correta e legalmente.

Confirma a natureza pessoal da responsabilidade da au-
toridade homologadora a geracao de impedimentos a par-
ticipacao no processo. Isso porque, regido pelo principio
da impessoalidade, o processo licitatorio ndo se pode ver
maculado pela ocorréncia, ou mesmo possibilidade, de fa-
vorecimentos derivados de relacdes pessoais. A andlise da
lei de licitaces, em seu contexto, permite concluir que uma
pessoa, fisica ou juridica, ndo pode participar do processo se
tiver algum vinculo de parentesco com a autoridade homo-
logadora do certame. A conclusao deriva, exatamente, do
fato de ser a homologacao da licitacdo um ato que importa
na responsabilidade pessoal da autoridade competente.

Apesar de ndo existir na Lei 8.666/1993, expressamente, disposi-
tivo que proiba a participacdo em certame licitatério de parentes
da autoridade responsavel pela homologacdo do procedimento, tal
vedacdo pode ser extraida da interpretacdo axioldgica do estatuto
das licitagdes publicas (Acordao 607/2011-TCU-P, Ministro-Subs-
tituto André Luis de Carvalho).

Ressalvas a responsabilidade

Em que pese o fato de a autoridade homologadora tor-
nar-se responsavel pela totalidade do processo licitatorio,
existem ressalvas aplicdveis. Como decorréncia de vasto
conteuldo juridico, e da propria logica administrativa, ndo ha
que se imputar responsabilidade & autoridade homologado-
ra se esta agiu sob coacao irresistivel, por questoes de forca
maior ou se 0s vicios acaso existentes no processo foram
mantidos ocultos. Além desses casos, normalmente vincu-
lados as excludentes de responsabilidade e atenuantes que
integram o Direito Civil e o Direito Penal, existem outros
de natureza técnico-administrativa, dentre os quais destaca-
mos o relativo aos orcamentos estimativos elaborados com
sobrepreco.

A situacao dos vicios ocultos, é de entendimento simples:
seria excessivo responsabilizar a autoridade homologadora
no caso de haver atuado enganada por alguém de sua equi-
pe, por exemplo. Por isso mesmo, a jurisprudéncia do TCU
consagra a nocao de que a homologacao de licitacdo viciada
pode ndo resultar na responsabilizacdo da autoridade homo-
logadora se esses vicios forem ocultos e de dificil percepcao.
Entretanto, e essa nocdo deve ser muito bem compreendida,
o Onus da prova continua a ser-lhe atribuido, o que equivale
a dizer que caberd & autoridade homologadora demonstrar
que agiu de boa-fé e que os vicios processuais ocultos nao

poderiam ser percebidos quando da pratica do ato.

A autoridade homologadora é responsavel solidariamente pelos vi-
cios identificados nos procedimentos licitatérios, exceto se forem
vicios ocultos, dificilmente perceptiveis (Acérddo 1018/2015-TCU
-P, Ministro-Relator Vital do Régo).

A autoridade que homologa o processo licitatério é solidariamente
responsavel pelos vicios identificados no procedimento, exceto se
forem vicios ocultos, de dificil percepcéao (Acérddo 2318/2017-TCU
-P, Ministro-Substituto Marcos Bemquerer).

Portanto, sobre a questdo dos vicios ocultos, é impor-
tante esclarecer que o afastamento da responsabilidade da
autoridade homologadora se d& em limites bem estreitos. A
jurisprudéncia dominante do Tribunal é clara no sentido da
responsabilizacdo, constituindo notavel excecdo a adocdo
de posicionamento diverso. Coerentemente com a légica de
que, no Direito Publico, constitui 6nus do gestor a prova da
correcao de seus atos, os julgados do TCU predominam no
sentido de que, como regra, a autoridade homologadora da
licitacdo deve ser responsabilizada quando da aprovacao de
procedimento eivado de irregularidades. Exemplificam essa
nocao os dois julgados abaixo, os quais, devidamente har-
monizados, confirmam que cabe a responsabilizacao solida-
ria da autoridade que homologa licitacdo viciada, salvo no
caso de vicios ocultos, mas cuja ocorréncia (dos vicios) deve
ser comprovada pela autoridade, em seu favor.

Cabe a responsabilizacdo solidaria da autoridade que homologa a
licitacdo pelos vicios ocorridos no procedimento licitatorio, exceto
se as irregularidades decorrerem de vicios ocultos, dificilmente per-
ceptiveis pela autoridade em questdo (Acérdao 8744/2016-TCU
-2C, Ministro-Relator Raimundo Carreiro).

A grande quantidade de ocorréncias da espécie [vicios] ndo poderia
passar despercebida no momento da homologacao das licitacoes.
(...) ndo se pode concluir que tais situacdes constituissem vicios
ocultos, de dificil percepcao. Assim sendo, é cabivel a responsabi-
lizacdo da autoridade homologadora, nos termos da jurisprudéncia
predominante neste Tribunal (..) (Acérdao 3216/2018-TCU-2C,
Ministro-Relator José Mucio Monteiro).

Ainda, outra situacao que pode afastar a responsabilida-
de da autoridade homologadora é a de homologar licitacao
com base em orcamento estimativo elaborado ja com so-
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brepreco ou superfaturamento. No caso de o orcamento
estimativo da licitacdo ja estar viciado em sua origem, a res-
ponsabilidade pelo valor indevidamente orcado caberd ao
responsavel técnico pela elaboracdo do orcamento. A res-
ponsabilidade da autoridade homologadora recaird apenas
sobre o valor que exceder o orcamento estimativo, mas, no
caso de homologar precos iguais ou inferiores aos orcados,
nao lhe serd imputada responsabilidade. O TCU consagra,
desta forma, a responsabilidade técnica pela elaboracdo do
orcamento.

Nos casos em que o sobrepreco estd assentado no orcamento es-
timativo e os precos contratados s&o iguais ou inferiores aos nele
indicados, ndo é cabivel imputar a responsabilidade pelo dano as
autoridades responsaveis pela abertura e homologacdo do certame
e assinatura do contrato. A responsabilidade pelo dano deve recair
sobre os autores do orcamento defeituoso, sem alcancar os gesto-
res que nele legitimamente acreditaram (Acordao 4711/2014-TCU
-1C, Ministro-Relator Walton Alencar Rodrigues).

Conclusao

A homologacao de processos licitatérios constitui ato de
especial importancia, normalmente atribuido a autoridades
de maior hierarquia na estrutura de um ¢érgdo ou entida-
de publica. Em geral, é atribuicdo tipica do ordenador de
despesas, tenha este competéncia originaria ou delegada.
E no ato da homologacdo que a autoridade competente se
manifesta em carater definitivo quanto ao todo do processo
licitatério e o torna apto a produzir efeitos. Trata-se de ato
administrativo que importa em grande responsabilidade atri-
buida a quem o pratica e que, portanto, deve ser precedido
e acompanhado dos necessarios cuidados. A autoridade ho-
mologadora convalida todos os atos praticados no processo
licitatorio e se torna solidariamente responsavel por eles.

Para que se compreenda a abrangéncia do ato de homo-
logacao da licitacao, é importante esclarecer que se trata de
ato de efetiva gestao de natureza e essencialmente discri-
cionario. Isso equivale a dizer que a homologacao da licita-
cdo nao é mera formalidade e que a autoridade tem, sempre,
a possibilidade de anuir ou nao ao procedimento que lhe é
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submetido a apreciacdo. A homologacao da licitacao consti-
tui um tipico ato de autoridade, em que o agente responsa-
vel tem ampla possibilidade de decidir pela geracao ou nao
de efeitos posteriores. Ndo cabe a autoridade homologado-
ra, simplesmente, alegar que agiu com fundamento em pa-
receres técnicos ou juridicos, uma vez que é sua obrigacao
avaliar a correcdo desses pareceres. Todo o cuidado deve
ser tomado antes da assinatura do ato de homologacao, o
qual deve ser praticado ao amparo de bom conhecimento
técnico e de grande zelo profissional.

Compete a autoridade homologadora, dentro do con-
texto discricionario, o poder-dever de rejeitar a homologa-
cao de processo viciado. Tem ela o dever de fiscalizar os atos
praticados nas outras instancias administrativas, verificando
sua correcdo e identificando eventuais falhas ou vicios. Se
0 processo licitatério ndo se mostra conforme as regras da
legalidade ou se sua efetivacao nao mais se vé conveniente
para a Administracdo, deve a autoridade abster-se de homo-
logar a licitacdo. Em qualquer caso, ressalve-se, estard assu-
mindo responsabilidade de natureza pessoal pelo ato que
pratica. Como a homologacao constitui ato de conclusao
procedimental, isto €, que encerra todo um ciclo de traba-
Ihos especificamente voltados para um objetivo, cuidados
devem ser tomados antes de sua préatica, tudo segundo a
|6gica de que evitar um erro é sempre opcao melhor do que
corrigi-lo posteriormente.

Destaca-se a possibilidade de se anular apenas parte dos
atos do procedimento licitatério, adotando-se o que é comu-
mente conhecido como homologacado parcial. Isso porque
também esta na esfera discricionaria da autoridade homo-
logadora a possibilidade de aproveitar os atos regularmente
praticados, uma possibilidade que decorre do principio do
aproveitamento dos atos processuais e se constitui em im-
portante medida de economia processual. Pode a autorida-
de homologadora, assim, evitar a repeticao desnecessaria de
esforcos, quando possivel.

Essencial é compreender que a responsabilidade decor-
rente da homologacdo de processo licitatério viciado tem
natureza pessoal. O agente publico que causa dano ao Eréario
responde por sua recomposicao com o préprio patriménio. E
uma responsabilidade atribuida a pessoa do agente, de for-
ma bastante concreta, construida sobre a premissa de que
a lesdo ao patriménio publico deve ser reparada sem impor
mais 6nus aos cofres publicos: tipica aplicacdo do principio
da superioridade do interesse publico sobre o privado. Além
disso, cabe também ao causador do dano o énus da prova,
isto é, demonstrar que agiu correta e legalmente.

Finalmente, ha que se mencionar as possibilidades de res-
salvas a responsabilidade da autoridade homologadora. Nao
ha que se Ihe imputar responsabilidade quando haja atuado
sob coacao irresistivel, por questdes de forca maior ou se 0s
vicios no processo foram mantidos ocultos. Do ponto de vis-
ta essencialmente técnico, a jusrisprudéncia do TCU ressalva
0s casos dos orcamentos estimativos elaborados com sobre-
preco por setor competente. Entretanto, em qualquer caso,
0 6nus da prova continua a ser da autoridade, cabendo-lhe
demonstrar que agiu com boa-fé e dentro dos padrdes de
comportamento esperados do bom gestor publico.



A homologacao de licitacdo é, portanto, ato de efetiva
gestao que acarreta elevada responsabilidade para a auto-
ridade que o pratica. Trata-se do instante de convalidacao
de todos os atos do processo licitatério, tornando-os efica-
zes e aptos a geracdo de efeitos, entre os quais se destaca,
naturalmente, a geracdo de despesa com recursos publicos.
Constitui ato discricionario, momento no qual a autoridade
competente manifesta-se, em definitivo, sobre a oportu-
nidade da continuacdo do processo, o que requer experi-
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Desenvolvimento

Encontro debate estratégias para
incremento dos municipios

ais de 250 prefeitos, secretarios municipais, ve-
M readores e gestores municipais participaram do

Encontro Estadual de Atores de Desenvolvimento
do Maranhdo, no Centro de Convencdes Pedro Neiva de
Santana, em maio passado. Organizado pelo Sebrae e par-
ceiros, o evento debateu assuntos como Cenario de 2018
para Micro e Pequenas Empresas (MPEs), Compras Publi-
cas, Redesim, Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) e
Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).

O objetivo da iniciativa foi municiar esses atores de de-
senvolvimento de informacdes para orientacdo aos empre-
sarios e agricultores de suas comunidades sobre o proces-
so de compra e venda para prefeituras e discutir os Novos
Eixos Estratégicos para o Desenvolvimento Local de acor-
do com a realidade dos municipios maranhenses.

O estado do Maranhao tem ativas hoje cerca de 200 mil
MPEs, que podem ser diretamente beneficiadas com politi-
cas publicas que facilitem seu acesso as compras governa-
mentais. “A vida real acontece nos municipios. Portanto, as
estratégias de desenvolvimento realizadas nos municipios
€ que fardo com que os maranhenses sintam de verdade
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local

como as politicas publicas bem planejadas e bem aplicadas
fazem sentido’, disse o diretor superintendente do Sebrae
no Maranhao, Jodo Martins. “Por isso, fazemos o esforco
de municiar os municipios de informacoes sobre como de-
senvolver politicas publicas, apresentamos solucoes, casos
de sucesso e damos suporte para 0s municipios interessa-
dos em deslanchar processos idénticos”, completou.

TCE E DESENVOLVIMENTO LOCAL - O Tribunal de Con-
tas do Estado do Maranhdo (TCE-MA), em parceria com o
Sebrae, firmou um acordo de cooperacao cuja intencao é
discutir com as administracoes municipais do Maranhao a
adocao de medidas capazes promover o desenvolvimento
territorial, por meio da inclusdo dos produtores locais como
fornecedores prioritarios para as compras publicas.

O presidente do TCE-MA, conselheiro Caldas Furtado,
foi um dos palestrantes do Encontro Estadual de Atores de
Desenvolvimento do Maranhao. Para ele, a parceria com o
Sebrae tem permitido muitos avancos em relacdo ao apoio
para 0os municipios implantarem medidas e politicas para
o desenvolvimento de MPEs. “A parceria ja vem de alguns
anos e tem surtido efeito. Nossos técnicos foram treinados
pelo Sebrae e ja tem capacidade de analisar as politicas
implementadas e orientar as prefeituras sobre a melhor for-
ma de praticar politicas publicas municipais nesse sentido”,
disse.
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De forma pioneira, o TCE-MA incluiu o item Desenvolvimento Munici-
pal entre os indicadores de areas estratégicas que compéem o Indice de
Efetividade da Gestao Municipal (IEGM), ferramenta aplicada pelos Tri-
bunais de Contas do Brasil para produzir um diagndstico da gestao
publica nos municipios brasileiros. A medicao é feita desde 2016 e
ja em 2017 atingiu todos as 217 cidades do estado.

A partir dessa experiéncia-piloto, fruto da parceria TCE/
Sebrae, a inclusdo do item Desenvolvimento Municipal deve-
ra ser estendida nos proximos anos a todos os tribunais de
contas brasileiros. A medida inédita tem especial relevancia
no cenario de crise atualmente enfrentada pelo pais, em
que um dos maiores desafios colocados para estados e
municipios é a geracao de emprego e renda para suas
populacoes.

“Temos consciéncia da nossa responsabilidade e sa-
bemos o quanto as politicas publicas podem alavancar
o desenvolvimento territorial, forca capaz de minimizar
uma historica desigualdade econémica e social. Acredi-
tamos na evolucao de iniciativas como estas, abrangen-
do aspectos politicos e programas publicos no sentido
de inspirarem planejamento e acoes de governo, de ins-
tituicoes e da sociedade”, avalia Caldas Furtado. “Basi-
camente, sdo os atores de desenvolvimento, em todos
esses lugares, as molas propulsoras que irdo identificar os
problemas, reconhecer os desafios e desenhar as muitas
possibilidades a serem concretizadas”, conclui o presidente
do TCE-MA.

REALIDADE MARANHENSE - Quase a totalidade dos 217 mu-
nicipios maranhenses tém sua economia sustentada pelos peque-
nos negocios; 155 deles ja regulamentaram a Lei Geral Municipal e,
desses, 102 implementaram a lei com o apoio do Sebrae.

‘No Maranh&o, hd 102 municipios com a Lei Geral implementada,
sendo necessario dar o proximo passo para a efetivacao de Politicas Publicas
de Desenvolvimento por meio das MPEs. Esses municipios carecem agora de
acompanhamento para ampliar suas politicas publicas de desenvolvimento com
foco nos pequenos negdcios. Acoes como essa, de realizacdo do Encontro Esta-
dual de Atores de Desenvolvimento do Maranhao 2018, colaboram para que os
municipios atinjam o nivel avancado de implementacdo da Lei Geral e para que

extrapolem os ditames da lei, em favor
dos pequenos empreendimentos rurais
o o oS e urbanos’, cqmentou a gerente da uni-
Nos ultimos tres anos dade de Politicas Publicas e Desenvol-

vimento Territorial, Cristiane Correa.
dode
a formacao
cursos com

Como parte da estratégia do Sebrae
no Maranhdo para criar um ambiente
propicio para ampliar o nimero de mu-

imento € nicipios que aprovaram e implemen-
3 9 9 agentes de desenvolvim taram a Lei Geral das MPEs e criaram
outras politicas publicas de apoio e
s fomento, a instituicdo tem organizado
citacdo de2 75 Compradore uma série de cursos de formacdo de
acapa ’ Agente de Desenvolvimento Basico,
mpras Agente de Desenvolvimento Avanca-
2 2 7 fornecedoreS em comp do, de Compras Governamentais Com-
e ovemamental's prador e Compras Governamentais

g Fornecedor. ep
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racas a um grande esforco coletivo, o

TCE tem alcancado muitas vitorias ao

longo desses dois anos. Mas esta tal-

vez seja a conquista mais importan-

tes de nossa gestao, nos colocando

em um patamar realmente diferen-

ciado entre as cortes de contas do pais”. As palavras dospre-

sidente do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao (TCE-

MA), conselheiro Caldas Furtado deram a exata dimensao da

relevancia do Protocolo de Entendimento assinado no inicio

de junho, em Brasilia, entre a corte de contas maranhense e
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Assinado entre o presidente do TCE e o representante

do BID no Brasil, Hugo Flérez Timoran, o acordo garante

que o TCE maranhense funcione como agente fiscalizador

em contratos financeiros internacionais celebrados entre o

BID e entidades estatais. Dessa forma, nao havera necessi-



INc

G

dade de contratacao de empresas p?\/adas de auditoria, o
gue representa evidentes vantagens para os cofres publicos.

Realizada no escritério do BID em Brasilia, a reunido para
assinatura do acordo contou ainda com a participacdo dos
executivos do banco, Santiago Schneider, coordenador fidu-
ciario, e do consultor Antonio Hideo Yamada, que acompa-
nharam 0 processo de credenciamento do Tribunal. Pelo TCE,
aram o conselheiro Washington Luiz Oliveira, ouvidor

0rgao, o secretario de Controle Externo, Bruno'Almeida
€ 0 assessor especial da presidéncia, Raul Cancian Mochel.

O TCE maranhense passa agora a integrar o seleto gru-
po dos 20 Tribunais de Contas brasileiros credenciados pelo
BID para atuar na fiscalizacdo desse tipo de contrato até o
momento. A expectativa é de que outros Tribunais possam
integrar o grupo nos préximos anos. “Para o BID, essa parce-
ria € da maior importancia, diante das dimensdes continen-
tais de um pais como o Brasil”, afirmou Hugo Timoran.

cordo garante ao Free.
maranhense autor idade
-dllZ T contratos com
toido BID no estado

Dala

INCIamer

CREDENCIAMENTO:
papel estratégico no
acompanhamento
de programas de
desenvolvimento no
estado

Para o sec?e‘ ) ntrole exte ‘ o
importancia para'ﬁc ai além da certificacao. “Essa con-
quista reforca o compromisso do TCE com as regras inter-
nacionais de auditoria, as quais deveremaos incorporar em
todos os nossos processos de fiscalizacao’, observou. ‘O
TCE alcanca agora um patamar inédito, incorporando inclu-
sive novas técnicas de fiscalizacdo a partir da experiéncia
das instituicoes parceiras”, afirmou por sua vez o conselheiro
ouvidor Washington Oliveira.

CREDENCIAMENTO - A assinatura do protocolo foi pre-
cedida da aprovacado de seus termos pelo Pleno do Tribunal,
0 que aconteceu na sessédo plenaria do dia 02 de maio. Na
ocasido, o presidente Caldas Furtado fez questdo de reco-
nhecer o esforco de todos os servidores envolvidos no pro-
cesso. “Destaco o incansavel trabalho da equipe do TCE-
MA que participou diretamente desse projeto. O BID tem
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demandas minuciosas e exigentes, o que requereu grande
dedicacao desses servidores, que realizaram um trabalho ir-
repreensivel”, elogiou Caldas Furtado.

Apb6s a fala do presidente, o conselheiro Washington
Oliveira fez questao de registrar o reconhecimento ao tra-
balho da atual gestdo do TCE-MA, dirigindo-se a pessoa do
presidente. “No momento em que o senhor faz essa justa
homenagem ao correto trabalho dos servidores, nao poderia
deixar de estender esse reconhecimento a sua pessoa. Seus
esforcos tém sido incansaveis na batalha pela modernizacao
do tribunal, avancando a passos largos em itens como trans-
paréncia, efetividade e acesso a informacao. Este protocolo é
mais um fruto desse trabalho”, enfatizou o ouvidor.

O secretario de controle externo do tribunal maranhen-
se, Bruno Almeida, também comentou sobre a importancia
do momento: “o credenciamento do TCE-MA agrega valores
a toda a instituicdo. O conhecimento adquirido sera utiliza-
do em toda as atividades de controle externo”. A opinido é
compartilhada pela auditora do TCE, Matilene Lima: “Este
novo momento vai proporcionar maior conhecimento de te-
mas e técnicas de trabalhos a serem utilizadas nas fiscaliza-
coes”. Para todos, a habilitacdo vem em boa hora.

Para Caldas Furtado, a aprovacdo do protocolo é um
marco na histéria do TCE maranhense, em seu esforco para
ocupar plenamente o espaco que lhe foi reservado pela
Constituicao Federal, ampliando sua atuacdo na esfera do
controle externo e fortalecendo sua autonomia institucional.
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Com a formalizacao do acordo, o BID enviarad agora o
Termo de Referéncia ao Tribunal, comunicando ao agente
executor dos financiamentos no estado que o TCE sera o
orgdo de auditoria credenciado. Atualmente, encontra-se
em execucao o financiamento de obras de revitalizagao
do centro histérico, realizadas pela Prefeitura de Sao Luis.
“Entraremos em contato com a prefeitura para alinharmos
entendimentos e iniciaremos a fiscalizacao, para emitir o pri-
meiro relatério em abril de 2019”, explicou o secretario. Em
fase final de entendimentos, ha ainda o financiamento com
a Secretaria de Estado da Fazenda - Sefaz, o Profisco I, que
também sera auditado pelo TCE.

Em agosto, o BID fara treinamento no TCE com o ob-
jetivo de capacitar um grupo de auditores na aplicacdo das
suas regras. Cerca de 10 profissionais deverao tomar parte
no treinamento

O protocolo BID/TCE-MA estabelece, textualmente, “a
disponibilidade do TCE-MA para atender as auditorias exter-
nas de projetos e/ou programas financiados com recursos
do banco em conformidade com as Normas Internacionais
das Entidades Fiscalizadoras Superiores emitidas pela Orga-
nizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(International Organization of Supreme Audit Institutions -
INTOSAI) ou normas locais, quando estas forem compativeis
com as normas mencionadas anteriormente”. @p

REPRESENTANTES do BID e do TCE
durante reuniao para assinatura do protocolo

Em agosto, o BID fara
treinamento no TCE com o
objetivo de capacitar um grupo
de auditores na aplicacdo
das suas regras. Cerca de 10
profissionais deverdo tomar
parte no treinamento.

Credenciamento privilegiou
adequacdo as normas da INTOSAI

das pecas fundamentais foi o “Diagnostico sobre as Prdticas

de Auditoria Governamental do Tribunal de Contas do Estado
do Maranhdo - TCE/MA’, elaborado pela equipe da drea fiducidria da
representacdo do BID no Brasil.

No tépico “Proximos Passos’, o diagnéstico elencava acoes
relevantes para o fortalecimento e alinhamento das prdticas de
trabalho as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores emitidas pela Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI.

Jd na etapa de concretizacdo do processo de credenciamento,
segundo o procedimento estabelecido pelo banco, foi encaminhado
ao Tribunal a minuta do Protocolo de Entendimento, documento que
formaliza e acredita o TCE como 6rgdo elegivel para a realizagéo
dos servicos de auditoria previstos nos Contratos de Empréstimo e
Cooperacdo Técnica, que tenham sido assinados ou que venham a ser
assinados pelo Governo do Estado, ou entidade por ele controlado,
assim como com os municipios jurisdicionados.

‘O objetivo geral desse documento é definir uma base de
entendimento sobre o nivel de compromisso que o TCE terd na
realizacdo dessas auditorias, assim como os compromissos do banco
de apoio ao Tribunal para o seu fortalecimento nessa prdtica’, explicou
o coordenador fiduciddrio do BID no Brasil, Santiago Schneider. @p
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o estado e sua populagdo possam atingir um novo patamar de
desenvolvimento econémico e social.

Cumprir as Normas de Auditoria emitidas pela INTOSAI (ISSAls - sigla em inglés).

Cumprir os principios fundamentais estabelecidos no Cédigo de Etica da INTOSAI,
como-integridade,-independéncia,-objetividade,-imparcialidade, confidencialidade-e
competéncia profissional.

Dispor de profissionais especializados ou com conhecimentos em auditoria de projetos
financiados por organismos multilaterais e colaboradores em geral, que permitam
cumprir os prazos estabelecidos contratualmente.

Realizar (se o banco solicitar), para os projetos definidos como de alto risco pelo banco
ou para aqueles cujos Acordos e Requisitos Fiduciddrios assim o estabelecam, auditoria
anual com alcance amplo das demonstracoes financeiras com emissao de opinioes
relacionadas a demonstracdo de fluxo de caixa, demonstracdo de investimentos
acumulados e notas explicativas correspondentes e relatérios sobre o cumprimento de
cldusulas contratuais, revisdo de aquisicoes e desembolso e controle interno ou outros
procedimentos de auditoria que o trabalho possa requerer, podendo considerar visitas
interinas e outros, conforme estabelecido nos termos de referéncia e sua atualizacoes.

Emitir opinido, para os Projetos definidos como de médio ou baixo risco pelo banco,
sobre as demonstracoes financeiras, por meio de relatérios relacionados a demonstracéo
de fluxos e a demonstracdo_de investimentos acumulados e notas explicativas, e
relatdrio sobre controle interno, conforme estabelecido nos termos de referéncia e suas
atualizacées.

Quando o TCE-MA detectar problemas relativos a fraudes ou corrupcdo na
administracdo e execucdo de uma operacdo com o financiamento do banco, deverd
informar imediatamente ao banco para estabelecer estratégias de acdo e atencdo para
sanar os problemas identificados.

Banco Interamericano
de Desenvolvimento



ARTIGO

O artigo de
Monica Valéria

de Farias
analisa aspectos da
comunicacao organizacional

estudo da comunicacao organizacional, para alguns

autores, tem inicio na antiguidade (v. Allen et al.

1996), porém para outros, comeca como discipli-
na académica datada de 1940 e 1950 (Putnam e Cheney,
1985; Redding, 1985; Redding e Tompkins, 988;Taylor et al.,
2001; Jablin e Putnam, 2001). Estes autores consideraram
que, na teoria retdrica cléssica, na das relacées humanas, nas
primeiras teorias organizacionais e de gestao, assim como
nas disciplinas de administracdo, psicologia social, ciéncia
politica e sociologia, entre outras, consistem o ponto inicial
para o estudo na &rea da comunicacao das organizacoes.

Segundo Redding e Tompkins (1988), a comunicacao or-
ganizacional se desenvolveu em trés periodos distintos: No
primeiro periodo (1900 a 1940), estudaram-se as compe-
téncias comunicativas. No segundo (1940 a 1970), o foco
foi a identificacdo e consolidacéo, sendo este marcado pelas
primeiras publicacdes, os primeiros cursos de licenciatura e
da primeira conferéncia realizada nesta area. Por ultimo, a
partir de 1970, houve um crescimento e desenvolvimento
das pesquisas teoricas.

Desse modo, durante esse periodo estudos foram dire-
cionados principalmente no processo comunicativo no con-
texto organizacional como por exemplo: os canais de comu-
nicacdo, a hierarquia (superior/subordinado) e a eficiéncia
neste processo. De 1980 em diante iniciou-se crescentes
abordagens a questdo da cultura organizacional (Taylor e
Trujillo, 2001) e gestdo que influenciaram nos estudos da
comunicacao organizacional.

O Processo da Comunicacao

Comunicar significa “tornar algo comum”. Um pensamen-
to, uma ideia, uma informacdo que se deseja compartilhar
com uma ou mais pessoas. Para isso se faz uso de simbolos,
linguagens ou outros meios (veiculos) compreensiveis tan-
to para quem quer transmitir, como para quem vai receber
a mensagem, possibilitando um inter-relacionamento entre
essas partes.

Em toda comunicacao é preciso que se tenha pelo me-
nos duas pessoas: a que envia a informacao e a que rece-
be, entao, deve existir um bom entendimento entre pessoas
que transmitem e que recebem a informacdo para que esta
flua de maneira clara e completa.

Destacamos trés definicoes fundamentais para melhor
compreensao da comunicacao:

Comunicacao Organizacional

Auditora Estadual de
Controle Externo.
Aluna do curso de

Especializacdo Conducente
ao Mestrado em
Administracdo Publica I.U.A.

1. Dado: E o registro a respeito de determinado fato ou
ocorréncia;

2. Informacao: Conjunto de dados (registros) com significado
definido;

3. Comunicacao: transmissdo de uma informacao por meio
de um veiculo disponivel.

E a partir desses trés conceitos que acontece todo fluxo
de informacdes em qualquer ambiente. O registro do fato
(dados) gera a informacdo que é levada (transmitida) por
meio de um veiculo de comunicacédo para o receptor.

Comunicacao nas Organizacoes

A comunicacdo organizacional ou empresarial compreen-
de o conjunto de todas as atividades de comunicacao de
uma empresa. Isso significa que ela deve ser direcionada a
sociedade, de uma forma geral, além de seus préprios tra-
balhadores e fornecedores, de onde se conclui que a boa
imagem institucional de uma empresa passa por uma boa
comunicacao empresarial.

Um dos objetivos mais importantes nas organizacoes é
assegurar e facilitar o processo de comunicacdo entre todos
0s seus integrantes para que isso aconteca da melhor forma
possivel. A partir dessa troca de informacoes é possivel me-
lhorar o relacionamento interpessoal e com o mundo exter-
no, além de obter maior eficacia nas areas inter-relacionadas.

Se duas pessoas trocam conhecimento entre si, ambas
ganham informacdo e crescem de forma constante (linear).
Porém, se elas compartilham seus conhecimentos com ou-
tros, e estes retornam, isto é, existe um feedback, isso vai
gerar beneficios de forma exponencial, tanto para as pro-
prias pessoas envolvidas, como para a organizacao.

A comunicacio fundamentada na empresa (organizacao)
é definida por Goldhaber da seguinte forma:

“Um processo dinamico por meio do qual as organizacoes se rela-
cionam com o meio ambiente e por meio do qual as subpartes da
organizacao se conectam entre si. Por conseguinte, a comunicacao
organizacional pode ser vista como o fluxo de mensagens dentro
de uma rede de relacoes interdependentes”, (apud Kunsch, 1997,
p. 68) (como citado em Goncalves, E. M. e Filho, G. G., p. 31).

A partir desse entendimento podemos dizer que a comu-
nicacdo organizacional constitui-se em quatro modalidades:
Comunicacao administrativa, Comunicacao interna, Comu-
nicacao institucional e Comunicacdo mercadoldgica.

TCE em Pauta
julho/2018

25



-
f‘__

A comunicacdo administrativa é a troca de informacoes
estritamente voltadas para o funcionamento da organizacao.
“E aquela que se processa dentro da organizacdo, no ambito
das funcdes administrativas; é a que permite viabilizar todo
o sistema organizacional, por meio da confluéncia de fluxos
e redes”, Kunsch, 2003, p. 152, (como citado em Goncalves.
E. Moraes e FILHO, G. Giacomini, p. 31)

A Comunicacao interna refere-se ao fluxo de informa-
coes entre as subpartes da Organizacdo. “Compreende pro-
cesso de relacionamento de uma organizacdo com 0s seus
publicos internos e dos publicos internos entre si’, Curvello,
2012 (como citado em Goncalves, E. Moraes e Filho, G.
Giacomini., p. 32). E um grande desafio para as empresas
envolver e motivar os seus trabalhadores com os objetivos
das mesmas (empresas). Nesse aspecto é muito importante
a divulgacao das informacoes que levem a um estado de
espirito de participacao destes, o que € possivel através de
midias internas como: videos, jornais, revistas, murais, pai-
néis eletronicos, folhetos, além de reunides informais, uso
da arte como teatro, etc.

Um exemplo de ferramenta essencial na comunicacao
empresarial interna é o Certificado da Internacional Orga-
nization for Standardization, a ISO, que é uma Organizacao
que criou normas gerenciadoras de qualidade nas empresas.
Ter este certificado significa garantia de qualidade reconhe-
cida mundialmente.

O trabalhador precisa conhecer a empresa na qual traba-
Iha e sua filosofia, a fim de que sejam estabelecidas metas,
e que se passe a imagem que se deseja para consumidores
e para sociedade. Uma boa comunicacdo interna reflete na
comunicacao institucional.

A Comunicacao institucional é a que mostra ao publico a
imagem da empresa, isto é, quais sao seus valores, objetivos
e praticas. E definida como “o conjunto de procedimentos
destinados a difundir informacoes de interesse publico so-

26

TCE em Pauta
julho/2018

bre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das
organizacoes, de modo a torné-las compreensiveis”, FON-
SECA apud KUNSCH, 2003, p. 164 (como citado em Gon-
calves, E. Moraes e Filho, G. Giacomini).

J& a comunicacdo mercadoldgica, também chamada de
comunicacao estratégica empresarial, requer pesquisa e
planejamento adequado. Deve-se levar em conta, além da
concorréncia, as mudancas do mercado global, da prépria
comunicacao, as novas tecnologias e as novas formas de
relacionamento.

A comunicacdo empresarial estratégica estd baseada na
chamada Administracdo estratégica, pois que, ela sé pode-
ra ser pensada, implantada e exercida efetivamente em um
ambiente em que haja uma visdo de gestdo onde todos con-
tribuam, e ndo apenas a clpula empresarial.

Segundo o consultor norte-americano David Norton,
um dos criadores do Balanced Scorecard (BSC), esse ¢ um
problema comum a maioria das organizacdes. Ele orienta:
‘Os executivos precisam perceber que, para a empresa ter
sucesso, é necessario envolver toda a companhia. Cada fun-
ciondrio tem que pensar na estratégia daquela corporacao
antes de agir, independente de sua posicdo na empresa.
(GIARDINO, 2005, p. D6).

Coutinho (2007) compara os papéis da comunicacao
mercadoldgica antes e depois das redes sociais online:

“Tradicionalmente, uma das principais funcées do departamento
de marketing foi a de "guardido da marca’, papel que ele exercia
prioritariamente na arena da midia de massa. Talvez ja na proxima
década seja possivel que as comunidades virtuais, em suas diversas
formas (sites de relacionamento, chats, blogs, videlogos, jogos e
redes sociais), se tornem um “campo de batalha” igualmente im-
portante. Articular sua dindmica, seu timing e seu funcionamento
com a estratégia de comunicacao em geral e com ciclo de vida da
marca sera de vital importancia para influenciar os consumidores
da “geracao digital”.

A importancia da comunicacao para a tomada de decisdo

Liderar envolve um conjunto de acbes capazes de in-
fluenciar o comportamento e a forma de pensar das pessoas.
A capacidade de se comunicar aliada a percepcao devem ser
caracteristicas determinantes para o grau de influéncia do
lider em um grupo. A comunicacao do administrador tem
papel fundamental na construcao de um ambiente organi-
zacional dinamico, onde haja troca, estimulando o fluxo de
comunicacao, permitindo assim, rapidez na solucao de pro-
blemas organizacionais. Ele também deve estar atento as
habilidades e potencialidades de cada membro da equipe a
fim de aproveitar oportunidades e superar desafios dentro
do contexto organizacional.

Nesse processo, a informacao é essencial para tomada
de decisao, pois sabe-se que ela chega de forma imedia-
ta, em tempo real e com um grande volume disponivel, por
iss0, € necessario selecionar as mais relevantes para suas
decisoes.

A comunicacao delega poder para aqueles que dispdem
de informacdes. Segundo esse pensamento, Simon (1979,
p. 161) considera que:

“a comunicacdo ndo somente € absolutamente essencial a organi-



zacao, como também a disponibilidade de técnicas especiais nessa
area ird determinar em grande parte a maneira pela qual as funcées
decisorias podem e devem ser atribuidas por toda a organizacéo.”

Ainda dentro desta concepcao:

“O entendimento do processo de comunicacdo organizacional pela
lideranca como fendémeno integrado, articulando as dimensoées in-
terna, mercadologica e institucional, aponta para uma visdo abran-
gente, sistémica e complexa, ao mesmo tempo em que possibilita
um ajuste dindmico com o ambiente” (Kunsch, 2008, como citado
em Cerantola, Willian Antonio, 2017, p. 23).

A Comunicacio e a Gestao de Recursos Humanos

Afuncao basica da comunicacdo dentro das organizacdes
é desenvolver e integrar a cultura organizacional entre seus
membros através da informacdo. A cultura fornece informa-
coes sobre o que € a organizacao, para onde se dirige, e qual
o papel de cada um dos seus membros, Kreps, 1990 (como
citado em Rudo, 1999, p.11). Nesse aspecto, a Gestao de
Recursos Humanos é essencial, pois a mesma se utiliza des-
tas informacoes, através de canais diferentes de comunica-
cdo (formais e informais) para desempenhar seu papel.

Os estudiosos de Recursos Humanos e as pessoas que
trabalham nessa area tém um grande interesse na comunica-
cao organizacional interna e externa, pois a crescente valo-
rizacdo da participacao dos trabalhadores nas organizacoes
como um todo, acentuou ainda mais a importancia da co-
municacao dentro das mesmas. A tendéncia é para a defesa
de uma gestdo de pessoal participativa, que se traduziria na
criacdo de sistemas de comunicacao descentralizados, Hor-
ts, 1988 (como citado em Rudo, 1999, p.12)

“Por um lado, a informacao é [hoje] entendida como um
poderoso meio de desenvolvimento dos colaboradores, en-
volvendo-os cada vez mais, nos aspectos chave da vida da
empresa e, por outro lado, a informacao é absolutamente
vital para o desenvolvimento de uma funcao social moder-
na e valorizada”, Horts, 1988 (como citado em Ruao, 1999,
p.12). Estes dois pilares sdo a chave da relacdo do RH e a
comunicacao.

Ha alguns autores que defendem que a comunicacao in-
terna da empresa é de responsabilidade do RH, no entan-
to, outros acham que a comunicacao deve estd presente de
uma forma global na organizacao, e nao limitada a departa-
mento ou funcao.

Independente disso, seja em qualquer estrutura orga-
nizacional, a Gestdo de Recursos Humanos é responsavel
pelo fluxo de informacdo interna e externa. Internamente, a
ela cabe o planejamento, recrutamento, selecao, integracao,
avaliacao de desempenho e desenvolvimento dos trabalha-
dores. Por outro lado, a GRH se utiliza de canais de comu-
nicacao externa, por exemplo, para encontrar mao-de-obra
mais adequada as necessidades da empresa.

Funcbes da comunicacao nas Organizacoes
Nas organizacoes a comunicacao tem funcoes estratégi-

cas que determinam todo processo organizacional. Sao elas:

Controle: O seguimento de normas, procedimentos de tra-

balho, orientacoes formais dos gerentes, superiores hierar-
quicos e a comunicacao informal exercem funcao de contro-
le no comportamento das pessoas nas organizacoes.

Motivacio: as pessoas sdo estimuladas quando sdo bem
orientadas sobre definicao de metas, objetivos a alcancar
quanto ao que devem fazer e como sdo avaliadas seu pro-
gresso pessoal. Isso requer comunicacao.

Expressdo emocional: a necessidade de expressar emocao
e sentimento dentro de um grupo também é funcao da co-
municacao.

Informacao: a transferéncia de dados com alternativas de
acdo para tomar decisdes depende da comunicacdo eficaz
e temporal.

Para que esse processo funcione e a comunicacao seja
completa e atinja seus objetivos a organizacao precisa su-
pervisionar varios pontos caracteristicos da comunicacao,
quais sejam:

1. Atencao: incentivar a estimular a atencao das pessoas de
forma que estejam ligadas em tudo que envolve o trabalho;

2. Significado: dar consisténcia ao modo como tudo vai ser
comunicado; a linguagem e simbolos utilizados devem faci-
litar o processo de comunicacdo, devendo também ser bem
compreendidos pelo transmissor e receptor da mensagem;

3. Confianca: Deve-se criar um ambiente de abertura e con-
flanca entre as pessoas de maneira reciproca para que haja
comprometimento de cada um com todos e com a organi-
Zacao.

Na construcdo da rede organizacional, a comunicacao
faz com que cada um desenvolva seu papel e defina sua
funcao social, na medida em que expressa seus conceitos,
sentimentos, idéias e percepcdes em uma troca constante e
mutua compreensao.

Nesse contexto, a revista Strategic Communication Ma-
nagement apresenta um conjunto de desafios que se espera

A funcao basica da
comunicacao dentro das

organizacoes é desenvolver e
integrar a cultura organizacional
entre seus membros através

da informacdo.”
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“Por fim, destaca-se que
a compatibilidade entre
a fonte e o destino, tende

a quebrar resisténcia deste
em receber e aceitar a
mensagem.

para o futuro, o qual foi reforcado por Rego (2007), confor-
me destacado a seguir:

a) necessidade crescente das organizacdes se comunicarem
com os diversos niveis hierdrquicos de forma eficaz e efi-
ciente;

b) alinhar comunicacao a gestao de crise;

c) reduzir as distancias geograficas e regionais com uma co-
municacao dirigida e sem massificacao;

d) preparar os profissionais de comunicacdo para que co-
nhecam e apliguem novas e boas praticas comunicacionais;

e) incorporar novas tecnologias e novas formas de trabalho;
f) atuar na construcéo e fortalecimento da reputacao;

g) harmonizar as varias vozes de diversas areas funcionais
para uma relacdo de confianca com os stakeholders.

Disfuncionalidade das comunicacoes hierarquicas

Um dos principais problemas da hierarquia organizacio-
nal é transmitir informacdo correta aos subordinados. Sem-
pre ocorrem distorcées na comunicacdo entre o nivel mais
alto que toma as decisdes e 0s niveis mais baixos, isso por-
que h& um nivel intermediario (gerentes) responsaveis em
transmitir essas decisdes, porém, eles as substituem por ins-
trucdes ou ordens, em geral, distorcidas, para as pessoas da
base organizacional.

Alguns fatores sao importantes para uma comunicacao
eficiente e eficaz no ambito empresarial:

Comunicacio Eficiente:

O emissor fala bem;

O transmissor funciona bem;

O canal ndo tem ruido;

O canal é o meio mais apropriado;

A mensagem ¢é clara, objetiva e univoca;

O receptor funciona bem;

Nao ha ruidos ou interferéncias internas ou externas;
O relacionamento entre emissor e destinatario é bom.

Comunicacao Eficaz:
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A mensagem ¢é clara, objetiva e univoca;
O significado é consoante e consistente;
O destinatario compreende a mensagem;
A comunicacéo € totalmente completada;
A mensagem torna-se comum a ambas as partes;
O destinatério fornece retroacido ao emissor, indicando que
compreendeu perfeitamente a mensagem enviada;

O significado da mensagem ¢ o mesmo para o emissor e
para o destinatario;
A mensagem transmitida produz alguma consequéncia.

Qutro fator importante para que nao haja disfuncdo na
comunicacao hierdrquica é a persuasao. Para ser persuasiva
a mensagem a ser transmitida precisa de argumentacdo bem
fundamentada, atentando para os dois lados em questéo,
emissor e transmissor. E importante também que a fonte,
origem da mensagem, passe confiabilidade, competéncia e
simpatia, pois tenderd a ser mais persuasiva, ou seja, mais
eficiente.

Por fim, destaca-se que a compatibilidade entre a fonte
e o destino, tende a quebrar resisténcia deste em receber e
aceitar a mensagem. No entanto, a persuasdo pode funcio-
nar melhor quando existir um padrdo aceitavel (meio termo)
centralizado entre as posicoes. Deve haver consonancia, ou
seja, significados iguais para transmissor e receptor.

Comunicacao Interpessoal:
Ha dois tipos:
1. Verbal: comunicacdo falada e escrita;
2. Nao verbal: linguagens de gestos, tons vocais e expres-
sdes faciais ou corporais.

Canais Informais de comunicacao: Surgem espontanea-
mente. Criar canais informais de comunicacao abre espaco
para aproximar as pessoas, dirigentes e funcionarios, facili-
tando a transmissao de mensagens. Exemplo: confraterniza-
coes, comemoracoes, etc.

Barreiras a comunicacao

Sao dificuldades, empecilhos que impedem uma boa co-
municacao, isto é, prejudica o completo entendimento entre
transmissor e recebedor da mensagem. Podem ser ser bar-
reiras: a) Pessoais, que sdo interferéncias decorrentes das
limitacdes, emocoes, valores de cada pessoa. b) Fisicas: O
ambiente fisico de trabalho nao é adequado e estruturado
para que haja um bom processo comunicacional. ¢) Seman-
ticas: quando ha distorcdes de significado nas mensagens.

Além dessas, existem as barreiras organizacionais, inter-
pessoais e individuais, que sdo as seguintes: a) Filtragem,
que é a manipulacao da informacao pelo emissor para que
esta seja vista de maneira mais favoravel pelo receptor; b)
percepcao seletiva: acontece quando transmissor e receptor
ouvem e veem de acordo com suas proprias motivacoes e
necessidades; c) Sobrecarga de informacdes: Ocorre quan-
do o volume de informacdo ultrapassa o limite de quem esta
recebendo a mensagem, causando distorcoes.

Como melhorar a comunicacao organizacional
A comunicacdo tem melhor eficacia quanto maior for a
capacidade de compreender e de ser compreendido pelos



outros. Para tanto, todo esforco deve ser empreendido, no
sentido de melhorar a mensagem que se quer transmitir, e
algumas técnicas podem ser utilizadas para ajudar neste pro-
Cesso.

Segundo afirma Barnard (1966, p. 109), para a comuni-
cacdo produzir bons resultados, algumas técnicas eficazes
devem ser utilizadas,

“A falta de uma técnica conveniente de comunicacdo eliminaria a
possibilidade de adotar uns tantos propositos como base para a
organizacao. A técnica de comunicacdo modela a forma e a eco-
nomia interna da organizacdo.” Assim, numa teoria exaustiva da
organizacao, a comunicacao teria de ocupar um ponto central, pois
a estrutura, a amplitude e o escopo da organizacdo sdo quase que
inteiramente determinados pelas técnicas de comunicacéo.”

Nessa linha, temos alguns exemplos de técnicas para me-
Ihorar a comunicacao:

1) Acompanhamento da mensagem: Verificar se o seu signi-
ficado foi realmente bem interpretado;

2) Retroacao: E o feedback. O destinatario responde a men-
sagem, de modo que o emissor determina se esta foi real-
mente recebida e entendida;

3) Repeticdo: Garante a compreensdo da mensagem;

4) Simplificacao da linguagem: A linguagem simples e clara é
essencial para o bom entendimento da mensagem;

5) Escutar bem: OQuvir bem facilita compreender bem. “Da-
vis” sugere “dez mandamentos do bom ouvinte: parar de fa-
lar, colocar-se a vontade, mostrar que quer ouvir, afastar as
possiveis distracdes, buscar empatia, ser paciente, dominar
o temperamento, ir direto ao assunto e a critica, perguntar
e parar de falar;”

6) Encorajar a confianca mutua: Entre administradores e su-
bordinados deve haver confianca reciproca.

Comunicacio em equipes

A comunicacao em equipes varia conforme a natureza
das tarefas e da solucao do problema.

Quando o problema é mais simples e de facil solucéao,
a centralizacdo do trabalho em um lider torna mais rapida
a resolucao deste. Por outro lado, os problemas mais com-
plexos exigem uma estrutura mais descentralizada, de modo
que as equipes tenham um fluxo livre de comunicacdo para
discutir, processar as informacoes e chegar a um consenso
sobre uma decisao.

Em geral o trabalho em equipe requer uma rede de co-
municacao intensa e bem estruturada, pois isso refletird no
desempenho e na satisfacao das pessoas envolvidas.

A comunicacio organizacional digital

A Comunicacao Organizacional Digital reline varias ferra-
mentas, que vao desde a intranet, a TV via satélite, agora a
TV digital, os blogs, chats, podcasts, redes sociais entre ou-

tros. Para uma boa comunicacdo organizacao digital, o ideal
€ combinar vérias etapas, e segundo Corréa 2005, p.107
(como citado em Terra, C. Frazon, p. 2), essas etapas con-
sistem em: 1) a relacao da cultura organizacional com a ino-
vacdo tecnoldgica, internet entre outros; 2) detectar quem
sdo e quais sdo as afinidades do setor estratégico com o
ambiente digital; 3) combinar a cultura da organizacdo com
as caracteristicas dos publicos para se definir e estruturar
o contetido das mensagens comunicacionais; 4) determinar
quais ferramentas serdo utilizadas.

Para “Rifkin” a chamada “era do acesso” é a migracdo
das relacbes comerciais; Da troca fisica para o usufruto de
bens e servicos mediante pagamento periédico. A nocdo de
propriedade da lugar aos chamados “ativos intangiveis” que
abrangem os direitos de propriedade intelectual, os talentos
da empresa e sua marca.

As empresas da era digital operam em rede, isto é, com-
partilhamento das suas culturas corporativas para atender
melhor ao cliente.

O novo conceito de “cliente” valoriza mais as experién-
cias do que a acumulacdo de bens. Tem o perfil do inter-
nauta padrao. Prefere mais movimento e sensacdo que acu-
mulacdo de bens. O valor provém mais da idéia do que do
produto em si.

Qutra caracteristica da era digital é a importancia do ci-
berespaco. A internet transformou a vida em commaodity, ou
seja, relacdo baseada no fornecimento de direitos de uso.
Essas novas relacoes comerciais traduzem um novo paradig-
ma: a operacdo em rede. A terceirizacdo dividida por vérias
empresas para que se obtenha o produto final.

Essa maneira nova de relacionamento entre empresas,
clientes, sociedade de um modo geral, exige um processo
comunicacional rapido e eficiente. Essa nova realidade vir-
tual aproxima as pessoas de toda parte do mundo através
da informacdo, ao mesmo tempo traz isolamento, pois as
pessoas tendem a se afastar do convivio com colegas den-
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tro das empresas, criando novos conceitos de relacoes de
trabalho e novas formas de consumo.

A venda de produtos e marcas de forma on-line, por
exemplo, transformou a relacdo de cliente empresa, onde
este ndo é apenas um mero consumidor, mas um formador
de opinido, pois a dindmica do funcionamento permite que
ele dé opinido acerca do produto adquirido. Cabe entdo aos
profissionais da comunicacdo filtrar e analisar as opinidoes
dos usuérios para futuras acdes da empresa no sentido de
melhorar o atendimento a seu publico, pois isso também
pode refletir na sua imagem institucional.

A comunicacio organizacional e o meio ambiente

A globalizacao trouxe uma nova ordem mundial a qual
se reflete em novas praticas administrativas e gerenciais, no
ambiente organizacional, para atender ndo apenas a busca
pelo resultado, pela qualidade e satisfacdo do cliente, mas
também a preocupacdo com a questao ecoldgica. Isso se
deve ao fato de que a necessidade das empresas em crescer
economicamente, gerar empregos, etc., faz crescer o lado
negativo, como por exemplo, o impacto da atividade indus-
trial sobre o meio ambiente.

Por isso é fundamental a comunicacdo das empresas a
sociedade sobre seu relacionamento com esta causa. Dentre
o publico em geral, a imprensa, os intelectuais, os politicos,
as Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), e os empre-
sarios sao formadores de opinido, pois eles sempre estardo
dispostos a informar e mobilizar toda a sociedade, podendo
prejudicar a imagem de uma empresa, caso esta nao produza
acoes para minimizar os efeitos negativos ao meio ambiente.

Grandes desastres ecoldgicos, ao longo do tempo, cau-
sados por industrias ao redor do mundo, inclusive no Brasil,
influenciaram o surgimento das Organizacoes Nao-Gover-
namentais (ONGs) atuantes nesta area, formadas por um
publico com todas as condicoes de formar opinides.

As tragédias de: Minamata (Jap&o), Seveso (Italia), Novos-
sibirsk (Sibéria), Three Mile Island (EUA), Vila Socé/Cubatio
(Brasil), Bhopal (India) e Exxon/Valdez (EUA), levaram seus

personagens industriais a serem responsabilizados e a sofre-
rem grandes prejuizos econdmicos.

Na contramdo desses fatos, surgem pessoas, preocupa-
das com as questdes ecoldgicas, dispostas a disseminar e in-
fluenciar a sociedade, contra essas empresas, prejudicando
assim sua imagem. E nesse contexto que nascem as ONGs.
Um bom exemplo é o Greenpeace, a maior ONG do mundo,
que conta com mais de cinco milhdes de associados e atua
no Brasil desde 1992.

Consideracoes finais

A transformacao vivida nas Ultimas décadas em todas
as areas, principalmente quando se pensa em comunicacao
organizacional, trouxe novos paradigmas e novos conceitos
no ambito empresarial. As organizacoes tiveram que se rein-
ventar para acompanhar e se adaptar as mudancas em toda
sociedade, saindo da sua zona de conforto, buscando for-
mas e estratégias para atender as novas exigéncias, garan-
tindo satisfacdo e mantendo uma boa imagem institucional.

Para que elas sempre estejam se atualizando, pois as mu-
dancas estao acontecendo permanentemente, é necessario
investimento em tecnologia associado a uma boa estratégia
comunicacional com objetivos bem definidos.

Um bom processo de comunicacdo empresarial, deve
envolver, ndo apenas o topo da administracdo, mas todos
seus colaboradores, 0s quais precisam estar capacitados e
dispostos a atender as demandas do seu publico e socieda-
de em geral.

A midia digital colocou o consumidor como peca cen-
tral, em que sua avaliacao pode construir ou até destruir a
imagem de uma empresa. Por isso, esta deve estar sempre
atenta e estabelecer canais de comunicacao, transparentes
e ageis com os publicos; alterar o paradigma do controle da
informacao e da marca; criar uma cultura interna de partici-
pacao, colaboracao e coletividade a fim de refletir tais prin-
cipios externamente; entender a dindmica de funcionamen-
to deste universo e abrir-se para uma via de entendimento
com o consumidor. ep
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ENCONTRO em Brasilia discutiu formas de tornar
o IEGM uma ferramenta ainda mais eficaz
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AUDITORES, gestores e profissionais das
areas de Saude e Educacao do municipio
de Sao José de Ribamar apos reuniao de
validacao no municipio
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Inovacoes aumentam efetividade do processo de validacao

Portugal ficaram encarregados de validar questiondrios

do IEGM 2016 respondidos pelos gestores de vinte e trés
municipios da regido central e oeste do estado, compreendendo as
microrregioes de Acailandia, Imperatriz e Carolina.

De saida, chamou a atencdo dos auditores o alcance limitado
do modelo de checagem de respostas restrito a membros da
administracdo (secretdrios das pastas de satide e educacdo) com
visitas a somente uma escola e a uma unidade de satide. “Os
operadores das respectivas redes de ensino e de satide (diretores de
escolas/professores e profissionais de Satide) sequer tinham ciéncia do
programa’, lembra Candido Madeira.

Foi entdo que ocorreu a dupla fazer a validacdo envolvendo
também os profissionais jd citados, validando o bloco Educagdo
com a presenca de todos os diretores de escolas, coordenadores
de programas educacionais e membros dos trés conselhos da drea
educacional, procedendo da mesma forma em relacdo ao bloco
Saude. ‘Ao se discutir com a administracdo e com membros das redes
as questoes levantadas no questiondrio, envolvemos no programa os
profissionais que efetivamente entregavam os produtos Educacdo e
Saude a populacdo dos municipios”, observam os auditores.

No retorno da dupla em 2018, para a validacdo de 2017,
naturalmente passaram a fazer parte de tais reuniées os demais
secretdrios municipais e membros do legislativo, inclusive com
pedido de realizacdo de audiéncia publica para demonstracdo do
programa na Camara Municipal, caso de Imperatriz, o segundo maior
orcamento do estado. “Estamos convencidos que o E de Efetividade
do IEGM somente serd plenamente atingido e mensurado com o

Os auditores de controle externo Candido Madeira e Gerson

envolvimento dos profissionais que atuam nas dreas’. enfatizam.
“Nos parece que esse formato interativo garante uma validacdo mais
eficiente, resultando em um diagndstico mais preciso e confidvel.
Teremos agora uma reunido com a equipe toda para debater os
ajustes necessdrios’, observou o auditor do TCE e superintendente de
Tecnologia da Informacdo, Giordano Mochel.

Coordenador do IEGM no TCE maranhense, ele acompanhou a
reunido realizada no municipio de Séo José de Ribamar ao lado de um
grupo de dez auditores, que também foram conhecer as inovagées na
metodologia. ep

TCE sedia lancamento do Premio ODS Brasil

na corrida pelo Prémio ODS Brasil, que vai reconhecer

Desde meados de junho, o Maranhéo estd oficialmente

o trabalho de instituicées publicas e privadas que con-
tribuem para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, também denominados Objehvos Globais, no con-
texto estadual. O lancamento do certame foi realizado durante o
“Semindrio Estadual RPrimeira-Edicdo do-Prémio- ODS Brasil’, que.
teve como anfitrido o Tribunal-de Contas do Estado (TCE- MA)

Os Objetivos Globais-constitueni=se-num chc
para acoes contra a pobreza, prot g
que todas as*pessoas tenham paz e prosper /dacle O Govemo
Federal, o Tribunal de Contas do Estado (TCE) a Secretaria-de

———————————

Estado de Direitos Humanos
e FParticipacdo, a Federacdo
dos Municipios do-Estado do
Maranhdo (Famem) e o Mo-
vimento: Nos Podemos foram
0s promotores do.evento, realizado no
A&dito’rio do TCE. ‘
Ao abru o) semmano o idente do
fembrou
corte'de contas maranhense, em sin-
toniacom 0s principios-definidos pelos ©ODS,
procurado amphar acoes. com Foco ha sus-
7’6‘” ona/ clos _[ecUrsos. I\Iosso

==
o
a tem

tenta-
tribunal,

bilidade e reallzou no mes-de abril, por ocasido da Semana de
Sustentabilidade, o semindrio Responsabilidade Social e Desen-
volvimento Sustentadvel, revelando experiéncias e compartilhan-

_do.os avancos jd.alcancados’, observourFurtado.

Em-vigor desde janeiro de 2016, os ODS guiardo as politi-
cas e os financiamentos~do-PNUD nos proximos anos. Como
a~agéncia lider da ONU para-e-desenvolvimento, o PNUD tem
uma posicdo unica.para ajudar na implementacdao dos Objetivos
em aproximadamente 170 paises e territorios. @GP
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100 % Online

TCE maranhense inaugura

prestacao de contas por meio de planilhas
eletronicas, um salto tecnolégico que favorece
a transparéncia e o controle concomitante

a documentacao relativa as prestacoes de contas refe-

rentes ao exercicio de 2017 de prefeitos, presidentes
de camaras e gestores estaduais. O prazo de entrega foi en-
cerrado no dia O5 daquele més e, entre os 217 municipios
maranhenses, apenas trés prefeitos e trés presidentes de
camara deixaram de prestar contas dentro do prazo legal.

Para o TCE, a expectativa era de inadimpléncia zero nes-
te primeiro ano de prestacao de contas on line, objetivo que
ficou a um passo da concretizacdo. Com todo o suporte téc-
nico do 6rgao, os responsaveis se mobilizaram para solucio-
nar pendéncias e entregar suas contas mediante o
pagamento da multa estabelecida por lei. No final,
somente o municipio de Araioses foi declarado ina-
dimplente. (ver box)

A disponibilidade das contas para consulta pu-
blica ¢ um dos inUmeros impactos positivos da
informatizacdo da entrega e processamento das .
contas. A remessa dos dados ao TCE por meio de
planilhas eletrénicas online, tornou possivel dis-
ponibilizar toda a execucdo orcamentaria do ente
fiscalizado. “Isso coloca o TCE maranhense em um
patamar bastante avancado de transparéncia, per-
mitindo que a populacao possa exercer seu direito
de acompanhar os gastos publicos, o chamado con-
trole social”, observa o presidente do TCE, conse-

Iheiro Caldas Furtado”. Para ele, a resposta dos fis-
calizados atendeu a expectativa da corte de contas
maranhenses.

Ele lembra que o sucesso do formato online

seguiu um planejamento que incluiu uma fase de
transicao e treinamento para todos os fiscalizados.
Com a Instrucdo Normativa 46, do ano passado,
que estabeleceu a transicao para o sistema online,
o TCE passou a exigir dos municipios a estrutura-
cao de sua contabilidade em unidades orcamenta-
rias, descentralizando a organizacdo do processo
de despesa, antes concentrado em uma Unica area.
“Essa transicao planejada permitiu a adocao do sis-
tema online j& neste ano, com uma resposta dos
gestores que consideramos bastante animadora’,
observa Furtado.
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“E fundamental que o municipio esteja em dia com sua
organizacao contabil para se beneficiar do sistema online,
preparando e enviando seus relatdrios com bastante an-
tecedéncia’, analisa Paulo Vinicius Vale, que coordenou a
prestacao de contas de Belagua, municipio de pouco mais
de sete mil habitantes que, ao lado de Carutapera, foi o
primeiro a concluir o envio de todas as planilhas online re-
l[ativas as contas de 2018, obedecendo ao novo formado
determinado pelo TCE. “O ideal é que o trabalho seja feito
mensalmente, especialmente a digitalizacdo da despesa’, re-
comenda o técnico.

R
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Responsavel pela alimentacdo do siste-
ma com os dados orcamentarios de Caru-
tapera, municipio da microrregiao do Guru-
pi, a 570 km de Sao Luis, Leandro Nunes
acredita que o sistema online facilita o tra-
balho na medida em que possibilita o envio
dos balancos via planilhas eletrénicas. “Isso
nos permitiu uma grande economia de
tempo, encerrando o envio de nossa do-
cumentacao quase um més antes do prazo
final”, avalia.

Para ele, uma estrutura que exigiu um
nimero minimo de documentos a serem
assinados tornou tudo bem mais facil e ra-
pido mesmo em relacdo ao ano passado,
quando o modelo comecou a ser implan-
tado. “O ano passado serviu como treina-
mento, e agora estamos plenamente adap-
tados’, observa o técnico.

Para o superintendente de Tl do Tri-
bunal, Giordano Mochel, as mudancas
implementadas e testadas gradualmente
permitiram & corte maranhense atingir a
meta desejada com seguranca para o 6rgao
e para os fiscalizados. “Daqui em diante
serdo apenas mudancas pontuais”, garante.
Segundo ele, os pontos de aperfeicoamen-
to devem ser poucos, ja que o formato on-
line e analitico é préximo do ponto étimo.
‘O que pode ser ainda aprimorado no en-
vio é a diminuicao de pecas, ja que muitas
podem ser extraidas da execucdo orcamen-
taria”, explica.

O auditor destaca a contribuicdo deci-
siva que o sistema de prestacdo de contas
online da como suporte ao controle conco-
mitante, prioridade absoluta dos Tribunais
de Contas na atualidade. “A remessa online
permite que se facam trilhas muito mais
eficientes na execucdo orcamentaria, prin-
cipalmente com o cruzamento de informa-
coes com outros sistemas do TCE, como o
Sacop e o SAE. Isso permite que auditorias
e fiscalizacoes sejam feitas de forma mais
eficiente, com uma resposta mais rapida e
completa para a sociedade”, garante.

Para o presidente do TCE, conselheiro
Caldas Furtado, o sucesso do novo for-
mato j& em sua estreia é um sinal de que
a mensagem do Tribunal estd sendo bem
assimilada pelos gestores, que cada vez
mais se preparam para um novo relaciona-
mento com o 6rgdo, baseado no didlogo e
no acompanhamento permanente da exe-
cucao orcamentaria, por meio de sistemas
eletrénicos. “Esse é o futuro do controle ex-
terno e vemos com satisfacao os municipios
se estruturando para isso”, destaca. ep

PROATIVIDADE: contadores dos municipios de Belagua
e Carutapera durante entrega de suas contas

Inadimpléncia: TCE pede intervencao
no municipio de Araioses

passado, junto a Procuradoria Geral de Justica (PGJ), cépia da resolucdo

que declarou inadimplentes o prefeito de Araioses, Cristino Goncalves
de Aratjo, o presidente da Camara Municipal de Agua Doce do Maranhdo,
Tudes José Cardoso, e o presidente da Cdmara Municipal de Sdo Jodo do Parai-
so, Edvaldo Faustino de Sousa.

A decretacdo de inadimpléncia decorre de os gestores citados ndo terem
apresentado suas prestacées de contas relativas ao exercicio financeiro de
2017 dentro do prazo legal.

Além da declaracdo da inadimpléncia, a Resolucdo TCE n°® 294 determina
ainda a instauracdo da tomada de contas dos referidos gestores, conforme
estabelece a legislacdo em vigor.

O documento protocolado junto a PGR destaca que, conforme dispée o
art. 35, Il, da Constituicdo Federal e o art. 16, Il, da Constituicdo do Estado do
Maranhéo, a auséncia da prestacdo de contas acarreta, dentre outras conse-
quéncias, ‘a possibilidade de intervencdo do Estado no Municipio”.

Cabe agora a Procuradoria a adocdo das medidas que entender necessdrias.
No caso da intervencdo, cabe ao Ministério Publico Estadual (MPE), solicitar a
providéncia ao Poder Judicidrio, que apreciard o pleito e, se for o caso, encamin-
hard o pedido ao Poder Executivo.

Os gestores inadimplentes também incorrem em ato de improbidade admin-
istrativa, estando sujeitos a penalidades como: devolucdo de recursos ao erdrio,
se houver desvio, perda da funcdo publica, suspensdo dos direitos politicos de
trés a cinco anos, pagamento de multa e proibicdo de contratar com o poder
publico ou receber incentivos fiscais.

De acordo com o ordenamento juridico vigente, a omissdo também é crime
comum, passivel de pena de detencdo de trés meses a trés anos, além da perda
do cargo e a inabilitacdo, pelo prazo de cinco anos, para o exercicio de cargo ou
funcdo publica. @p

O Tribunal de Contas do Estado (TCE-MA) protocolou, em 20 de abril
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Rede de
Controle  da
Gestao Publi-

ca no Maranhao deu
continuidade, no primeiro
semestre deste ano, ao pro-
grama que realiza audiéncias
publicas de controle social e
cidadania nos municipios mara-
nhenses.
O numero de audiéncias estabe-
lecido na programacao deste ano foi menor
em razao do calendario eleitoral. Os eventos ocorreram nos
municipios de Viana (15/03), Presidente Dutra (19/04) e
Bom Jardim (29/05).

O objetivo das audiéncias publicas promovidas pela
Rede de Controle é estimular o controle social por meio da
formacao de auditores sociais. As instituicoes integrantes da
rede entendem que a disseminacao de informacoes sobre a
gestao publica e o controle externo é o caminho para am-
pliar a participacao da sociedade nos mecanismos da gestao
publica de maneira a fortalecer o controle social e contribuir
para o aprimoramento da qualidade da gestao.

Coordenador da Rede de Controle, o secretério do TCU
no Maranhao, Alexandre Walraven, define auditores sociais
como pessoas da comunidade aptas a acompanhar a atu-
acao das administracoes municipais, especialmente no que
se refere a aplicacao dos recursos publicos, como forma de
colaborar com as atividades exercidas pelos érgaos de con-
trole. “Precisamos que os cidaddos participem ativamente
das atividades de controle externo. Maior participacao so-
cial fortalece e estimula todos nds que atuamos nessa es-
fera importante para a promocao do bem-comum”, destacou
Walraven.

O modelo definido para as audiéncias envolve a real-
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izacao de palestras min-
istradas por técnicos das
instituicoes integrantes da
Rede de Controle sobre temas essenciais
a gestao publica e ao controle externo.

Na audiéncia publica realizada na cidade de
Bom Jardim, a programacao foi constituida pelas
seguintes palestras: “Todos juntos contra a corrupcao’,
com o auditor da Controladoria-Geral da Unido (CGU) Wel-
liton Resende Silva; “Combate a corrupcio eleitoral”, com
Bruno Barbosa Pinheiro, juiz eleitoral; “Acdes do Ministério
Publico do Maranh&o no enfrentamento & corrupcao”, com o
promotor de justica Fabio Oliveira; “Mecanismos disponiveis
para o exercicio do controle social”, com Alexandre Walhav-
en, Secretadrio de Controle Externo do Tribunal de Contas
da Unido no Maranhao; ‘A Lei de Acesso a Informacao e
0s mecanismos de transparéncia do Estado”, com Alberto
Trabulsi e Marcos Caminha, assessores da Secretaria de Es-
tado de Transparéncia e Controle (STC) e “Educacao fiscal e
cidadania”, com Francisco de Assis Oliveira Filho, auditor da
Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz).

Em Bom Jardim, o Tribunal de Contas do Estado (TCE)
foi representado pelo conselheiro Washington Oliveira, ou-
vidor do TCE-MA, que em sua fala na abertura do evento
destacou o novo momento vivido pelos érgaos de controle
brasileiros, marcado pela intensificacao das acdes de trans-
paréncia e a busca de maior aproximacao com a sociedade
como formas de ampliar legitimidade e alcancar maior efica-
cia no cumprimento de suas atribuicdes. “O controle exter-
no eficaz qualifica a gestdo publica e contribui para o desen-
volvimento sociecondémico. Por isso, os érgaos de controle
devem ter no cidadao, um aliado, um colaborador, alguém
que por meio do exercicio pleno da cidadania colabora para
que a fiscalizacao da aplicacao dos recursos publicos seja
feita com rigor e eficiéncia”, afirmou. ep




CONTINUIDADE

As audiéncias publicas envolvem dezenas de cidades
de uma mesma regido, a partir de um municipio-polo.
Em 2018 foi mantida a mesma metodologia.

CALENDARIO

O numero de audiéncias foi menor
em razdo do calenddrio eleitoral.

CIDADES

Os eventos aconteceram nos municipios
de Viana (15/03), Presidente Dutra
(19/04) e Bom Jardim (29/05).

CRESCIMENTO

) O objetivo das audiéncias publicas é
estimular o controle social através da
formacdo de auditores.

v PARTICIPACAO
) A disseminacdo de informacées sobre a gestdo publica e o controle
externo é o caminho para ampliar a participacdo da sociedade nos
mecanismos da gestdo publica, fortalecendo o controle social e

aprimorando a qualidade da gestdo.

FORCA-TAREFA: audiéncias publicas investem no contato direto com a comunidade

"y T
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u u Tribunal de Contas do Estado do Maranhao partici-
Opou do QOuvidoria 3.0 - Construindo o futuro, even-

to promovido pela Controladoria Geral da Unido -

CGU, Reclame Aqui e Banco Nacional de Desenvolvimento

Social - BNDES e com o apoio do Hotel Urbano.
Realizado em marco deste ano no Teatro do BNDES no

Rio de Janeiro, o evento apresentou palestras sobre os desa-
TCE maranhense fios e ng\{os paradigmas das Quwdonas, buscangjo tr,azgr as
- boas praticas das empresas privadas para a gestdo publica e

participa de evento vice-versa. O Presidente do banco, Paulo Rabelo de Castro,

. destacou a importancia da iniciativa da CGU, tendo em vista
sobre os desafios e o que atualmente, a sociedade exige cada vez mais transpa-
futuro das ouvidorias réncia e feedback por parte das instituicoes (publicas e pri-
vadas) e que as experiéncias tratadas no evento certamente
contribuirdo para alcancar cada vez mais o objetivo comum
(tanto ao setor publico como a iniciativa privada) que é en-
tender e atender a sociedade e o consumidor.

O Novo Consumidor, Desburocratizacdo, Acesso a Infor-
macao, Controle Social e Liberdade de Expres’séo e A Ou-
vidoria e a Construcdo do Futuro, entre outros, foram os
temas e experiéncias abordados por 6rgdos da administra-
¢ao publica como CGU, MPF e ENAP, por grandes empre-
sas brasileiras e multinacionais como Volkswagen, Reclame
Aqui, Hotel Urbano, Magazine Luiza e OLX, além de enti-
dades da sociedade civil, como o Observatério das Favelas,
que apresentou palestra sobre Participacdo Social, Incluséo
Digital e Politicas Urbanas.

Representando a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Maranhdo, o assessor especial de conselheiro, Wellington
Salmito, ressaltou a relevancia do evento para o planejamen-
to e implantacdo de novas acbes para a QOuvidoria: “Essa
troca de mensagens entre setor publico e privado, além de
nos permitir conhecer realidades diferentes, nos estimula a
implantar novos conceitos, aprimorar nosso atendimento
ao cidadao e buscar novas propostas e acoes que propor-
cionem a melhoria dos servigos da Ouvidoria e do TCE em
favor da sociedade’, afirmou.ep

Ouvidores de todo o paic
participaram do evento

0 Ouvidoria 3.0 contfov com
mecac-redondas com a

Parfic/‘pagofo de:
ngvo e en

é/ ]orn alictas
ogia vai t¢ aproximar

@ji é Procuradores de justica - £l oo ecrledo 2 022

@ Académicos e cientictas
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tender mais

WELLINGTON Salmito durante o evento com o ouvidor-

geral da Uniao, Gilberto Waller Jinior, e o ouviror-geral do
Maranhao, Marcos Caminha
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Escola Superior de Controle Externo (Escex), do Tri-
Abunal de Contas do Estado do Maranhdo (TCE/MA)

lancou uma ferramenta que possibilita acesso rapido
e facil aos cursos, treinamentos e capacitacdes oferecidos
pela instituicao.

Ja estd em funcionamento o Sophia, ferramenta que ga-
rante ao publico o acesso a funcionalidades como lista de
eventos, hordrios, inscricoes e até impressao de certificados.
O dispositivo é responsavel pelo gerenciamento de todas as
atividades pedagdgicas da Escex.

O Sophia foi desenvolvido com foco em dois médulos
fundamentais: um deles voltado para o fiscalizado (publico
preferencial dos cursos e treinamentos da Escex) e outro
para a Secretaria da Escola.

O primeiro passo para sua elaboracdo foi uma anélise
prospectiva realizada por técnicos da Escex e da Superin-
tendéncia de Tecnologia da Informacéo (Sutec). Na avaliacdo
conjunta foram identificados e detalhados aspectos relativos
ao futuro sistema como caracteristicas da interface com os
usuarios, a que necessidades atenderia, provaveis funciona-
lidades, linguagem de desenvolvimento, entre outros.

De posse dessas informacdes, o supervisor de Tecnolo-
gia da Informacao da Escex, André Wanger Tavares dos San-
tos, e o estagiario de Tl da Escex, Jorge Luis Melo Ribeiro,
desenvolveram o Sophia.

‘Do ponto de vista dos procedimentos internos, o desen-
volvimento do Sophia representa um salto de qualidade que
vai se refletir nos servicos oferecidos ao publico”, observa o
auditor William Jobim, coordenador-geral da Escex. Ele ex-
plica que antes da implantacdo do Sophia todo o trabalho
envolvendo montagem de eventos, reserva de salas e im-
pressao de certificados, entre outros, era feita manualmente.

Jobim lembra que chegou a haver a utilizacdo de um
sistema do tipo web free, que ndo garantia confiabilidade,
seguranca, além de estar em desacordo com os padroes do
TCE. “Em seguida, evoluimos para que em cada evento fosse
criado um programa em separado, o que dificultava a conso-
lidacao dos dados. O passo seguinte seria a criacdo do So-
phia”, diz ele, destacando a utilizacdo dos quadros da propria
escola no desenvolvimento do projeto.

Conhecimento

acessivel

Escola Superior de Controle
Externo inaugura sistema de
gerenciamento informatizado

Além do Sophia, a Escex desenvolve no momento sis-
temas que devem tornar mais eficaz o gerenciamento de
seu programa de Ensino a Distancia (EAD) e o Portal da
Escex, que deverdo ser lancados até o ano que vem. ‘O
Sistema de Gerenciamento da Escex é uma ferramenta da
maior importancia, representando um salto de qualidade
nessa atividade fundamental desenvolvida pelo TCE ma-
ranhense”, avalia o conselheiro-substituto Osmario Freire
Guimaraes, gestor da Escola Superior de Controle Exter-
no do TCE-MA. ep

(£ ESCEX

Escola Superior de TCE-MA

M Controle Externo

Apenas no primeiro
semestre deste ano, a
Escex realizou catorze
capacitacoes, incluindo
cursos, oficinas, palestras,
semindrios e treinamentos,
que qualificaram 578
participantes, entre
servidores do TCE, de
outras instituicoes e
membros da comunidade.
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O VII Encontro Esportivo dos Tribunais de Contas do Nordeste do Brasil foi realizado
em Joao Pessoa - PB com a participacao de oito tribunais. O Maranhao foi representado
por 40 participantes: 27 servidores atletas e 13 familiares convidados.

34 medalhas conquistadas

TCE-MA é vice-campedo
do Nordestao 2018

2 troféus de campedo na
modalidade Natacdo

No futebol e futsal.
foram 3 medalhas
de prata A servidora Andreia Pereira conquistou o bronze no ténis de
mesa, assim como a dupla Henrique Almeida e André Wanger

Bronze no vélei de praia com
a dupla Andreia Pereira e
Ydionara Lima

Natacdo feminina e
masculina conquistaram
24 medalhas

A equipe de basquete
masculino ficou com a prata

No atletismo, Alan Costa ganhou a prata com
a corrida de 1500m e 3000m. Ydionara Lima
ficou com a prata nos 1500m
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TRIBUNAL DE CONTAS
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INFORMACAO E TRANSPARENCIA
ONDE VOCE ESTIVER!

Curta a pagina do Tribunal de Contas
do Estado do Maranhdao no Facebook

@TCEMAOficial




